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Nota do Presidente

este tempo de balanco que um relatério de atividades e contas representa,
permitam-me que, em primeiro lugar, recorde todos aqueles que perdemos
para a pandemia durante o ano de 2020. Cada 6bito é para todos, dirigentes e
trabalhadores, muito mais do que um numero. Perdemos pessoas com quem

partilhamos afetos, interesses e histérias de vida.

E certo que temos vivido com o coracio nas mios, seja pela possibilidade de
perdermos pessoas queridas ou por causa dos malabarismos de gestio para
cumprirmos 0s nossos compromissos, mas é igualmente correto afirmar que,
diante deste inimigo invisivel que invadiu as nossas casas e as nossas vidas, temos

feito um bom trabalho.

A dedicacao e o rigor dos dirigentes das Misericérdias, e também das equipas que
lideram, permitem-nos hoje afirmar que a taxa de ébitos em estruturas residenciais
no nosso pais é bastante mais baixa que em outros paises europeus, muitos deles
bastante mais ricos que Portugal. Devemos, por isso, estar contentes por todos

aqueles que, ao longo deste arduo caminho, conseguimos proteger.

A vacina trouxe-nos esperang¢a, mas sao muitos os desafios que temos ainda pela
frente. Muitos deles, infelizmente, todos conhecemos bem. Conseguimos proteger
milhares de pessoas, mas vamos ter de continuar a fazé-lo e a crise social e
econémica que se advinha vai colocar-nos novamente no papel de “almofada

social” dos portugueses.

Vamos precisar de persisténcia, resiliéncia, serenidade e absoluta determinacao,
mas apoiados nos nossos valores de humanismo cristdo e cientes do quao
determinante é a nossa presenca na sociedade portuguesa, seremos capazes de,
junto do Estado, refletir seriamente sobre as politicas publicas relativas a nossa

area de atuacao.

O futuro também vai exigir didlogo, bom senso, cooperacao e partilha, mas a nossa

vontade de fazer o bem é indomavel e disso deu nota o ano de 2020. Foi um ano



intenso para todos, de interacdo permanente entre UMP e Misericérdias, mas

também com o governo, entidades puiblicas e parceiros.

Apresentamos, por isso, este relatério com a consciéncia de dever cumprido,
embora ainda haja muito por fazer. Resistir e persistir apenas foi possivel gracas ao
apoio incansavel de provedoras e provedores, verdadeiros herdis anénimos do
quotidiano, e quero ainda agradecer aos membros do Secretariado Nacional e aos
nossos colaboradores pelo empenho e dedicacido a causa, especialmente neste ano

repleto de desafios e urgéncias.

Ninguém estava preparado para uma pandemia, mas juntos seremos certamente
capazes de encontrar as melhores solu¢des para continuarmos a ser um dos
principais atores da economia social no nosso pais, contribuindo desta forma para
o bem-estar dos portugueses e concretizando a nossa atuacao baseada nas 14 obras

de misericérdia, tao atuais e necessarias.
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Manfiel de Lemos

Presidente do Secretariado Nacional da UMP
Lisboa, 04 de maio de 2021
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Acado estratégica

A atividade da UMP em 2020 foi fortemente marcada pela pandemia que assolou o
pais. Pese embora os meses de janeiro e fevereiro tenham sido de normal
funcionamento, os restantes foram maioritariamente dedicados a apoiar as
Misericérdias na resolucao de inimeros problemas decorrentes do surgimento do
novo coronavirus e sucessivos estados de emergéncia que condicionaram a atuacao

das Santas Casas nas mais variadas vertentes.

Neste quadro, a UMP, enquanto entidade representativa das Misericérdias,
produziu inimeros documentos técnicos para apoiar as equipas no terreno e
também divulgou, em muitos casos quase simultaneamente, as orientacoes e
normas emanadas pela DGS para contencao do novo coronavirus no pais em geral e
nas estruturas residenciais em particular. A este propésito foram adotadas novas
formas de comunicacido entre o SN da UMP, Secretariados Regionais e
Misericordias, por forma a fazer circular, em tempo util, a informaciao mais

adequada a prevencao e combate da pandemia.

Importa ainda destacar que foram criadas novas modalidades de didlogo entre
instituicoes e governo que, através de uma interacao permanente, contribuiram
para maximizar os esforcos no sentido de proteger utentes e trabalhadores das

Misericordias, em particular, e restante setor social e solidario, em geral.

Entre outros féruns criados para este efeito, destacam-se as reunides com o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Ministério da Saude e
DGS e, muito especialmente, outras duas iniciativas: a nomeac¢ao pelo Primeiro-
Ministro de cinco Secretarios de Estado para acompanhamento da crise pandémica
no pais e as reunides, quase sempre semanais, entre Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e elementos das organizacoes representativas do

setor social e solidario.

Ao longo de 2020, decorreram também audiéncias com o Presidente da Republica e
com o Primeiro-Ministro e audi¢oes na Assembleia da Repuiblica, sempre com vista
a auscultar a UMP sobre a evolucao da pandemia nas estruturas residenciais das

Misericéordias.

Ainda no contexto de pandemia, em 2020 foram assinados trés protocolos, entre a

UMP e o Governo:




» Protocolo para financiar acoes de formacao sobre as orientacoes e normas
de seguranca emitidas pela DGS e para comprar equipamentos de protecao
individual e materiais de higienizacao necessarios para a reabertura em
seguranca das creches e dos centros de atividades ocupacionais para pessoas

com deficiéncia. Assinado a 8 de maio.

o Protocolos MAREESS e PARES 3.0 para reforcar a capacidade de resposta
das Misericérdias com recursos humanos e equipamentos. Assinado a 19 de

agosto.

o Adendaao Compromisso de Cooperacgao para o biénio 2019-2020, com a
validade de seis meses, para acolhimento nas estruturas das Misericordias
de pessoas que, apesar da alta clinica, se mantém nos hospitais publicos por

razoes sociais. Assinado a 13 de novembro.

Os trés protocolos foram igualmente assinados pelas restantes organizacdes

representativas do setor social e solidario.

Além deste trabalho de estreito didlogo com o governo, importa ainda destacar que
a UMP acompanhou, em parceria com outras entidades, entre elas a CASES, a
criacao e divulgacao de bancos de voluntarios para dar resposta as necessidades

urgentes de recursos humanos nas Misericérdias e outras entidades do setor.

No quadro pandémico, as dificuldades de recursos humanos associaram-se a
escassez e/ou alto custo de equipamentos de protecao individual (EPI) e, neste
ambito, destacam-se as contribuicoes de cidadaos e empresas para dotar as equipas
de material adequado para prestacdao de servico e seguranca de trabalhadores e
utentes. Associaram-se a UMP e as Santas Casas o0 movimento
SOS.Covid.19.Portugal, a Misericérdia de Macau, Fundacao Sporting, EDP,
Fundacao Luso, Galp, Associacao Portuguesa de Seguradores, Rolex, Nivea, SIBS,
Instituto Nacional Casa da Moeda, Teva Portugal, associacdes tauromaquicas,

Editora Self, entre muitos outros.

Todo este trabalho durante a pandemia foi reforcado com informacao recolhida
semanalmente junto das Misericordias. Além de capacitar o Secretariado Nacional
com dados precisos para negociacao junto do governo, os resultados deste estudo
serao, depois de devidamente analisados, publicados com o objetivo de registar
memoéria da vivéncia pelas Misericérdias desta pandemia que assolou o mundo no

século XXI. A publicacao foi anunciada pelo Presidente da Mesa da Assembleia-



Geral, José da Silva Peneda, na assembleia que decorreu a 27 de junho.

Paralelamente ao trabalho de acompanhamento do impacto da pandemia nas

Misericordias, destacam-se outras acoes que marcaram o ano de 2020:

REPRESENTACOES

A UMP manteve em 2020 a representacao das Misericérdias em féruns variados
como Conselho Econémico e Social, o Conselho Nacional de Economia Social, a
Comissao Permanente do Setor Social e a Comissao Nacional de Cooperacao, a
Cooperativa Antdénio Sérgio para a Economia Social (CASES), Confederacio

Portuguesa de Economia Social, entre outros.

FUNDOS COMUNITARIOS

No ambito do quadro comunitario Portugal 2020, a Unido acompanhou, ao longo do
ano, as reunides dos comités de acompanhamento dos seguintes programas
operacionais: Inclusao Social e Emprego; Capital Humano; Regional NORTE 2020;
Regional CENTRO 2020; Regional LISBOA 2020; Regional ALENTEJO 2020;
Regional ALGARVE 2020; Regional Madeira e Regional Acores.

Neste quadro o Secretariado Nacional da UMP reunidao com os presidentes das
Comissoes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR) do Norte, Centro e
Alentejo, sensibilizando-os, na sua qualidade de Presidentes das Autoridades de
Gestao dos PO Regionais, para a execucao do Portugal 2020 e o acesso das

Misericordias aos fundos de apoio.

No ambito das negociacoes do novo quadro comunitiario de apoio, a UMP
promoveu, e participou ativamente, numa reflexao sobre os desafios e necessidades
do sector nas suas diferentes adreas de atuacdo. Este trabalho teve como objetivo
diagnosticar as prioridades de intervencao e fundamentar o justo acesso das

Misericordias aos fundos estruturais do Portugal 2030.

Paralelamente a este exercicio, a UMP mobilizou igualmente esforcos na
negociacdo e entrega de contributos para a definicio de prioridades de

investimento e gestao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

CAPACITACAO UMP

Durante o ano de 2020, a UMP concluiu as quatro atividades da segunda fase do
projeto de Capacitacdo (tipologia Capacitacdo institucional das organizacdes da
economia social membros do CNES, POISE 03-4639-FSE-000290):
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o Plataforma informatica: modernizacao e inovac¢ao de processos

o Auditorias: novas estratégias de atuacao e eficacia da gestao

e Modelo avancado de apoio domiciliario: estratégias para o envelhecimento
o« UMPtv: agregar vontades e disseminar boas praticas

o Avaliacao final

Foi também apresentada e aprovada uma candidatura a terceira fase desta tipologia
(POISE 03-4639-FSE-000849), que inclui as seguintes atividades:

o Plataforma Rede UMP

o Auditorias e Follow up

» Projeto piloto Modelo Avancado de SAD
o Comunicacao UMP

o Avaliacao final

ENVELHECIMENTO: LAR DO FUTURO

A pandemia colocou em destaque as inumeras fragilidades do apoio a terceira idade
em Portugal e, neste quadro, a UMP, na continuidade do trabalho que vinha a
desenvolver, concluiu o trabalho de reflexdo e construcao de um novo modelo de
respostas e respetivos financiamentos, consoante quadros fisicos e cognitivos das

pessoas a apoiar.

PROGRAMA QUALIFICACAO DAS COMUNIDADES AMIGAS DAS PESSOAS
IDOSAS

No que respeita ao Programa de Qualificacao das Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas (PQCAPI), a UMP deu continuidade aos tramites administrativos necessarios

para o arranque desta iniciativa.

Assim, durante o ano de 2020 verificou-se a assinatura da linha de financiamento do
Banco Europeu de Investimento (BEI) a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

(IFD), no valor de 200 milhdes de euros.

Posteriormente, devido a fusdo da IFD com outras duas entidades, dando origem ao
Banco Portugués de Fomento (BPF), o processo sofreu um atraso em virtude da

validacao das pessoas que compoem o seu Conselho de Administracao.

Apbs esta validacao, continuaram os trabalhos com a aprovacao do regulamento do
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PQCAPI entre BPF e UMP, aguardando-se neste momento a assinatura do protocolo
entre as duas entidades, o que s6 nao foi feito devido a pandemia. Aguarda-se

também a emissao do aviso publico aos bancos por parte do BPF.

ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A POBREZA

A UMP foi nomeada para integrar a comissao de coordenacao de preparaciao de uma
proposta de Estratégia Nacional de Combate a Pobreza, no ambito do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais. A comissao, criada em outubro de 2020 através de um despacho
assinado pelas ministras de Estado e da Presidéncia, Mariana Vieira da Silva, e do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Ana Mendes Godinho, é presidida pelo

provedor da Santa Casa de Lisboa.

SESSAO DE ACOLHIMENTO A NOVOS PROVEDORES

A sessio de acolhimento aos novos provedores ja faz parte do calendario das
Misericordias e da sua Unido e 2020 nao foi excecao. O encontro teve lugar na sede da

UMP em Lisboa, no dia 12 de fevereiro.

FUNDO RAINHA DONA LEONOR
Em 2020, o Fundo Rainha Dona Leonor (FRDL) apoiou mais 11 projetos de

Misericordias portuguesas na area social. Recorde-se que o FRDL é uma iniciativa
conjunta entre UMP e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e, desde que foi criado, ja

beneficiou 143 projetos.

MENSAGENS INSTITUCIONAIS

A propoésito de efemérides diversas e da crise Covid-19, o presidente da UMP
escreveu diversas mensagens enderecadas a dirigentes, trabalhadores e, em alguns
casos, utentes. Destacam-se a carta aberta a 27 de abril, o Dia da Visitacdo (Nossa

Senhora das Misericérdias, 31 de maio) e Dia dos Fieis Defuntos (2 de novembro).

Secretariados Regionais

M arcado pela pandemia, o ano de 2020 representou enormes desafios para os
Secretariados Regionais da UMP que acompanharam de perto a crise junto
das Misericordias. O apoio as Santas Casas, em contexto de confinamento, foi
maioritariamente realizado através de canais digitais que permitiram um

acompanhamento préximo e permanente, tanto pelos Secretariados Regionais como
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pelo Secretariado Nacional.

Além disso, os Secretariados Regionais mantiveram, sempre que necessario, a

participacdo nos féoruns locais onde a UMP tem representacao.

No comeco do ano, antes do primeiro estado de emergéncia, Secretariado Nacional e
Secretariados Regionais da UMP estiveram juntos para lancar as bases do trabalho a
desenvolver ao longo do mandato 2020-2023. A reuniao, que decorreu no dia 6 de
fevereiro no Centro Joao Paulo II, teve como objetivo preparar uma atuacao
fortemente marcada por circunstancias politicas, nomeadamente eleicoes

presidenciais, autarquicas e presidéncia portuguesa da Unido Europeia em 2021.

Por forca da pandemia, ndo foi possivel realizar o XV Congresso Insular das

Misericordias, previsto para decorrer nos Acores, em setembro de 2020.

Equipamentos da UMP

T endo como missao operacionalizar as estratégias definidas pelo Conselho de
Administracao, que visam a sustentabilidade, qualidade e inovacao dos
Equipamentos Anexos (EA), no inicio de 2020 o Gabinete dos Equipamentos Anexos
(GEA) teve como prioridade a realizacdo de um diagnoéstico (potencialidades e
fragilidades), por forma a elaborar um plano de acao que respondesse as prioridades

identificadas nos respetivos EA.

No entanto, em meados de marco de 2020, com a chegada da pandemia do
Coronavirus, o GEA em articulacao com as linhas de servico da UMP, redefiniu a sua
intervencao, no sentido de implementar uma estratégia com vista a mitigacao do
impacto da doenca provocada pelo virus nos utentes e colaboradores dos EA (Centro
Joao Paulo II, Centro Santo Estevao, Centro Luis da Silva, Unidade de Cuidados

Continuados Bento XVI, Lar Dr. Virgilio Lopes e Escola dos Moinhos).

Apesar das prioridades que se impuseram, no decorrer do ano, o GEA teve também
como principal atividade o apoio ao processo de planeamento estratégico e
operacional dos EA, no alinhamento de objetivos, na monitorizacao e relato dos

respetivos desempenhos ao Conselho de Administracgao.

Assim, o GEA desenvolveu as seguintes atividades:
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o Pareceres técnicos e divulgacao de minutas de documentos (como
regulamentos internos, protocolos de procedimentos, circulares,
normativos, entre outros), devidamente validadas pelo Conselho de

Administracao dos EA
o Pareceres técnicos a pedidos de aquisi¢coes
e Apoionocumprimentodo RGPD quanto a documentacao utilizada
o Acompanhamento do servico de nutricao dos EA
o Acompanhamento do protocolocom a ITAU
o Acompanhamento do protocolo com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

« Apoionasnegociacdes de protocolos (Liga dos Bombeiros Portugueses, ITAU
e Fidelidade)

« Pareceres técnicos a relatdrios de visitas/ fiscalizacao dos CDSS

« Esclarecimentos técnicos a solicitacoes da Autoridade de Satde e CDSS

o Realizacdo de candidaturas a programas de financiamento publico

o Apoionagestaointernade RH, como horarios e organograma

o Pareceres técnicos a pedidosde IHT e prémios dos colaboradores

o Pareceres técnicos a pedidos de recrutamento e selecao

» Pareceresrelativamente a pedidos de formacao

e Apoionocumprimento e acompanhamento das medidas de autoprotecao
e Apoio ao projeto Modernizac¢aoIT

« Elaboracao, divulgacao e acompanhamento dos planos de contingéncia

Salienta-se que para além das atividades acima elencadas, a elaboracao e
implementacao dos planos de contingéncia nos EA assumiu particular destaque em

face das prioridades anteriormente definidas, tendo em conta o cenario pandémico.

Assim, no ambito do plano de contingéncia, definiu-se como preocupacao
primordial a identificacdo das medidas a adotar em caso de suspeita e/ou infecdo do
Coronavirus, as responsabilidades de cada pessoa dentro do EA, bem como o
ajustamento das referidas medidas mediante os diferentes cenarios de evolucgao da

pandemia.
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Desde marco de 2020 o GEA, mediante as orientacdes da DGS, Protecao Civil,
Autoridade de Saude Publica, CDSS e Conselho de Administracio dos EA,
concentrou grande parte da sua intervencdo no apoio as direcOes técnicas e
respetivas administragoes na implementac¢ao dos respetivos planos de contingéncia,
que obrigatoriamente foram adaptados as caracteristicas de cada EA, tendo em

conta o perfil de utentes, equipas de RH e o edificado.

Neste contexto, no ambito da implementacao e monitorizacio dos planos de

contingéncia, foram desenvolvidas pelo GEA as seguintes atividades:

« Respostasimediatas as situacoes/dificuldades apresentadas pelas

administracoes e direcoes técnicas no combate a pandemia
o Divulgacao e implementacao das deliberacoes do Conselho de Administracao

o Follow-up diario dos casos suspeitos, confirmados, testagem, internamento e
Obitos
« Emissao de pareceres técnicos quanto as medidas implementadas (prestacao

de cuidados aos utentes e RH)
e Apoiono plano de comunicacao interno e externo

o Pareceres técnicos a adequada utilizacao de equipamentos de protecao

individual e outros procedimentos
e Apoio naoperacionalizacdao das orientacdes técnicas da DGS

No decorrer do ano 2020, a acao dos EA esteve concentrada em minimizar o risco de
doenca pela infecdo do novo coronavirus nos utentes e trabalhadores. No entanto, e
apesar de terem sido implementadas todas as medidas de prevencao e controlo do
contagio, nao foi possivel evitar o inevitavel, face sobretudo a disseminacao do virus

na populacao.

Assim, de acordo com a avaliacdo efetuada a 31 de dezembro, numa populacao de 435
de utentes, considerada de grande risco pelo grau de dependéncia e comorbidades
associadas, foram realizados 587 testes de despiste a Covid-19 e identificaram-se
apenas 49 utentes positivos e 3 6bitos. Ou seja, em termos percentuais os EA apenas
registaram 11,3% de utentes com teste positivo e uma taxa de mortalidade que nao

chegou a 1% do universo dos utentes.

Relativamente aos colaboradores dos EA, num universo de 487 pessoas realizaram-se
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1862 testes de despiste, que resultaram em apenas 39 testes positivos.

Assim, apesar de se terem contabilizado infecoes em trabalhadores e utentes nos EA
(exceto na Academia de Cultura e Cooperacado que encerrou a sua atividade como
medida de prevencdo), fazendo uma retrospetiva, é seguro afirmar que os EA, em
articulacdo com as entidades competentes, conseguiram ultrapassar as fases
consideradas criticas de uma forma positiva, garantindo as melhores condi¢oes
possiveis ao nivel dos cuidados aos utentes, bem como ao nivel das condi¢oes de
trabalho.

Gabinete de Crise Covid-19

E m marc¢o de 2020, com a chegada da pandemia do novo coronavirus, a UMP
constituiu uma task-force que concentrasse a sua acdo na definicio de
estratégias para minimizar o impacto da doenca provocada pelo virus nas estruturas
da Uniao (servigcos em geral - sede e delegacdo Maia/GMS - e Equipamentos Anexos).

Assim foi criado o Gabinete de Crise com o seguinte modelo de funcionamento:

Conselho de Coordenacdo

o Manuel de Lemos - Responsavel
o Caldasde Almeida - Responsavel clinico

« Humberto Carneiro - Responsavel pelos equipamentos de protecao
individual (EPI)

« José Rabaca - Responsavel financeiro

Equipa Operacional

o Aurelino Ramalho - Responsavel

« Filipa Cruz - Controlo das negociacoes, compras e doacoes de EPI
o Nadia Marques - Responsavel pelos Equipamentos Anexos

o Joao Paulo Gama - Gestao e aprovisionamento de EPI

Uma vez em funcionamento, o Gabinete de Crise, com o propésito de estabelecer um
canal de comunicacdo que permitisse a passagem de informacao rapida e precisa,

iniciou a sua atividade com a construcao de uma base de dados e indicadores reais
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(nimero de utentes, trabalhadores, necessidades, consumos médios de EPI, entre

outros), informacao de permanente atualizacao.

A referida informacdo permitiu, de acordo com a hierarquia definida, o
desenvolvimento de solucgdes rapidas e efetivas para o combate a pandemia e
minimizacdo dos respetivos efeitos negativos junto dos utentes e trabalhadores da
UMP.

Assim, o Gabinete de Crise desenvolveu as seguintes atividades:

o Divulgacao e operacionalizacao das medidas e orientacdes decretadas pelo

Conselho de Ministros no ambito do combate a pandemia
o Divulgacao e apoio naimplementacao dos normativos da DGS

o Elaboracao deorientacoes de trabalho e procedimentos a adotar no ambito

dos planos de contingéncia

o Follow-up didrio de utentes e colaboradores suspeitos de infecao, casos

positivos, testagem e 6bitos

o Articulacdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC), com os Centros Distritais de Seguranca Social, com a autoridade de
saude competente e respetivos municipios no ambito dos planos de

contingéncia

o Analise dos consumos médios de EPI por EA, servicos centrais e delegacao
Maia/GMS

o Consultaaomercado para aquisicoes de EPI

o Negociacao eaquisicao de EPI

o Gestaoedistribuicao de donativos de EPI

o Organizacao dalogistica de armazéns e de stocks nos respetivos locais
o Distribui¢ao de EPI

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Relativamente ao consumo, apresenta-se o quadro resumo com informacao dos EPI
distribuidos, entre marco a dezembro de 2020, face as necessidades demonstradas

pelos EA, servicos centrais e delegaciao Maia/GMS:

. m




'

__ Fatos  [om0 |
LuvasVimil _ |M__ |250000  |Viseras 1756 |
| v joama
| s 349 |Batas
| v |86 |Plamites |37 |
| xt 74 [Temmetrs |7 |
_ Alcool _

Aventals 69614 70%

15484

Assim, analisando os consumos e respetiva distribuicao de EPI, considera-se que as

luvas, as maéascaras e os aventais representam a maior fatia dos equipamentos
distribuidos. Nao obstante, é importante salientar que a distribui¢ao de EPI teve em
conta as diferentes caracteristicas de cada local, nomeadamente das
particularidades fisicas dos edificios, das especificidades da populacao alvo e do

numero de utentes e colaboradores.

De referir ainda que se registou de forma peridédica um aumento de consumo de EPI
nos EA, tendo em conta o numero de infecdes identificadas nos utentes e

colaboradores.

Face ao exposto, considera-se que o Gabinete de Crise cumpriu com os objetivos
estabelecidos aquando do inicio do seu funcionamento, quer na dimensao de
acompanhamento técnico aos EA, quer na avaliacao de consumos de EPI e respetiva
monitoriza¢ao, o que por sua vez permitiu uma gestao criteriosa na negociacao,

aquisicao e distribuicao de EPI.
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Acao Social

O Gabinete de Acado Social da UMP (GAS) tem por objetivo apoiar todas as
Misericérdias na area de cooperacao estratégica de acao social, aumentando
desta forma a eficiéncia dos meios e a eficacia dos resultados das Misericordias e das

suas respostas sociais.

Este relatério reflete uma descricio extremamente sintetizada das acdes e
atividades desenvolvidas pelo GAS nas diversas areas de intervencao, enquadradas

no planeado e aprovadas no quadro de gestao por objetivos para o ano de 2020.

APOIO E PARECERES SOBRE REQUISITOS TECNICOS E NORMATIVOS

A consulta telefénica apresentou-se extremamente intensa durante 2020, tendo o
esclarecimento de duvidas, nas diversas areas abrangidas pela acao social, uma

maior incidéncia no tema relacionado com a Covid-19.

A maioria destes esclarecimentos, por telefone ou por email, sdo relativos a
operacionalizacao das orientagdes e normas emitidas pela DGS e do quadro
legislativo governamental para a prevencao e controle da Covid-19, sendo os
restantes esclarecimentos sobre orientacoes e irregularidades subscritas nos
relatérios de acompanhamento, calculo de comparticipacoes familiares, regras da
cooperacao por resposta social, recursos humanos exigidos, relacdo com familias

de utentes, contraordenacoes e fiscalizagoes.

Em 2020, o Gabinete de Acdo Social elaborou 73 Circulares, que na sua maioria
abordaram a tematica da Covid-19, mas também a area da cooperacao, programas
especificos de apoio, candidaturas a financiamentos, esclarecimentos relacionados

com a articulacdao com o ISS e legislacao especifica.

PROJETO CAPACITACAO UMP
Modelo Avancado de Servico de Apoio Domiciliario

No ambito da candidatura ao Portugal 2020 para “Capacitacao Institucional das
Organizacoes da Economia Social membros do Conselho Nacional para a Economia
Social”, o GAS deu continuidade as atividades do projeto “Modelo Avancado de
Servico de Apoio Domiciliario”, que foi concluido em outubro com a sua
apresentacao publica, realizada em Fatima, e a entrega do manual produzido a

todas as Misericérdias, apoOs realizacao de duas webinares.
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PROGRAMA DE EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PRE-
ESCOLAR

O GAS prestou apoio telefénico e via correio eletrénico as Misericordias
relativamente ao Programa de Expansao e Desenvolvimento da Educacdao Pré-
Escolar, incidindo as questdes principalmente sobre as formas de registo das
educadoras na plataforma e, mais tarde, sobre o periodo de reclamacodes para as

candidaturas indeferidas.
PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS - 3¢
GERACAO (PARES 3.0)

O GAS prestou apoio telefénico e via correio eletrénico as Misericordias
relativamente ao PARES 3.0, em concreto, na sequéncia da Portaria n.° 201-A/2020,

de 19 de agosto, e e as respostas sociais elegiveis para candidatura.

PROCESSO DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DE REFUGIADOS

Foi criado o “Banco de Emprego das Misericérdias - BEM” que visa a admissao de
populacao migrante que, de acordo com as respetivas competéncias, seja
compativel com as func¢des necessarias nas Misericérdias. Efetuaram-se varios
contactos a fim de apurar a disponibilidade das Misericérdias em acolher
refugiados e desencadearam-se os processos de recec¢ao, acolhimento e integracao.
Foi ainda efetuado o acompanhamento e apoio as Misericérdias que acolhem

refugiados 24 horas por dia e 365 dias por ano.

PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS

No decorrer deste ano, o Gabinete elaborou os seguintes documentos técnicos/

pareceres sobre propostas de varias legislacoes/normativos/documentos:

o Relatério sobre populacgao residente em risco de pobreza ou exclusao social,

segundo o sexo e grupo etario, Portugal, 2016-2019

o Pronunciano ambito das vagas a reservar para o descanso do cuidador, no
seguimento da Lei do Estatuto do Cuidador Informal, respeitante aos

concelhos abrangidos pelos projeto-piloto
« Pronuncia sobre o programa Qualifica Social
o Relatoério sobre maximizacao de RH nas respostas sociais

« Parecer sobre o Projeto de Lein.°175/X1V/1.2 (PAN) - Proposta




Parecer sobre medicao de inovacao social no sector social e solidario
Parecer sobre a futura Portaria de acolhimento familiar

Relatério técnico sobre tipologia servigcos SAD e comparticipacgdes

financeiras
Parecer técnico sobre a Plataforma do Livro de Reclamacoes Eletrénico

Prontncia sobre projeto de regulamento do sistema de incentivos ao

emprego e ao empreendedorismo - + co3so social e emprego

Planos de Contingéncia Covid-19 por equipamento, resposta social, ou

servico

Covid-19 - Avaliacao de riscos e plano de contingéncia - acdes inspetivas da
ACT

Parecer sobre os apoios de carater "extraordinario, temporario e transitério”
dirigidos as Misericérdias e relacdo com a manutencao das comparticipacoes
integrais da Seguranca Social, em simultaneo com os apoios extraordinarios

com vista a manutencao dos contratos de trabalho, previstos no Decreto-Lei

n°10-G/2020, de 26 de marco

Adenda ao Compromisso de Cooperacao 2020
Pronuncia a Portaria n.° 94-C/2020

Pronuncia para a reabertura das creches a partir de 2 de maio de 2020: os

pressupostos e os requisitos minimos
Parecer para o funcionamento do pré-escolar nao presencial

Parecer para reabertura dos centros de atividades ocupacionais em maio de

2020: os pressupostos e os requisitos minimos

Parecer sobre matriculas nos estabelecimentos de educacao pré-escolar das
Misericordias, exigéncia da licen¢a camararia e demais pontos nao

cumpridos no Compromisso de Cooperacao pelo ME

Levantamento estatistico agregado de todas as respostas sociais das

Misericérdias pela Carta Social
Proposta para plano de emergéncia social para Portugal - pandemia Covid-19

Estruturas residenciais para pessoas idosas: proposta para o levantamento
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da suspensao das visitas
Documento Consumos de EPI por resposta social

Prontncia ao guido orientador das respostas sociais creche, creche familiar e

ama
Pronuncia ao guido orientador para reabertura da resposta social CAO

Plano de contencao + pwp de formacao para reabertura das respostas sociais

creches e amas
Plano de contencao + pwp de formacao para reabertura de CAO

Guido reabertura programada e segura para ERPI, LR, CD e CARE (criancas e

jovens em perigo);

Parecer sobre o Projeto Lei n.°187/XIV/1.2

Guiao visitas ERPI + Plano de operacionalizac¢ao de visitas (duas versdes)
Guiao CARE + Plano de operacionalizacao visitas CARE

Resultados sumarios sobre a reabertura das creches e a perspetiva de
reabertura dos pré-escolar e dos centros de atividades de tempos livres nas

Misericéordias

Pronuncia: Covid-19: Medidas de Apoio Excecional - Infancia e Juventude:

Plano de Excecao Casas de Acolhimento

Prontincia ao convite a manifestacao de interesse: acolhimento de criancas e

jovens estrangeiros ndo acompanhados (MENA)
Pronuncia ao guiao de abertura CATL

Pronuncia ao guido orientador da resposta social e centro de dia/centro de

convivio

Plano de contencao em estruturas residenciais para pessoas idosas apds

testagem a Covid-19 + pwp de apresentacao

Pronuncia sobre eventuais novas recomendacoes da DGS para estruturas
residenciais, nomeadamente lares de idosos, lares para pessoas com

deficiéncia e unidades de cuidados continuados

Pronuncia sobre o projeto de Resolucao do Conselho de Ministros que adapta
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a Resolucao do Conselho de Ministros n.°107/2017, de 25 de julho

o Pronunciasobre a lista de verificacdo para as ERPI: visitas conjuntas

prevencao Covid-19
o Pronuncia Portaria 178/2020

« Pronuncia sobre o Decreto-Lei e respetivas Portarias (RSI, CLDS, SAASe
Cartas Sociais Municipais) que determinam a transferéncia de competéncias

para as autarquias locais no dominio da acao social
o Fichas POISE novo quadro comunitario: contributos GAS

« Parecer interno sobre programa Adaptar Social + Despachos 7971/2020 e
7972/2020

o Pedido de analise e contributos projeto de alteracao da Portaria 82-C/2020

o Prontuncia sobre projetos de DL e Portaria que regulamentam centros de

atividades ocupacionais
o Parecer sobre atualiza¢do financeira acordos de cooperacao atipicos

o Modelo de resposta apds relatorio da visita preventiva no ambito do
despacho n.° 6876/2020, de 3 de julho

« Projeto portaria gratuitidade creche (varios pareceres)

« Parecer sobre deducdes das comparticipagcdes da Seguranca Social nas

diversas respostas sociais

o Parecer sobre Guiao COOP. Acordos de Cooperacao — Registo do Escalaoe

Comparticipacoes Familiares nas respostas de creche e amas

ATENDIMENTO DE PRIMEIRA LINHA

Esta atividade teve como funcdo encaminhar as pessoas (particulares) para
entidades competentes que dispoem de intervencdes de proximidade adequadas ao
tipo de problemas/necessidades. Este apoio tem sido pedido principalmente ao
nivel de contactos telefénicos e pedidos urgentes de vaga em ERPI e de outras

guestoes relacionadas com os surtos por Covid-19 nas ERPI.

GRUPOS DETRABALHO

No decorrer do ano de 2020, a equipa do GAS participou em dezenas de reunides/

apresentacoes, em diversas areas, nomeadamente: Grupo de trabalho SICAD;
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Gabinete de crise do MTSSS; Grupo de trabalho ENIPSSA; Grupo de trabalho CRI;
Comissdo Nacional para as Criancas e Jovens em Perigo; Férum Nacional do Alcool
e Saude; Agenda Europeia para as Migracoes; Grupos de trabalho da CNC: SAD,
maximizacao RH nas respostas sociais, CAO e CD; e reunioes com CNIS, Confecoop

e Uniao das Mutualidades.

Assuntos Juridicos

I i: m 2020, o Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ ou Gabinete) continuou a
prestar apoio juridico as solicitacoes das Santas Casas da Misericérdia (SCM)

associadas e da prépria UMP.

O quadro seguinte espelha o trabalho desenvolvido pelo GAJ em 2020, ano atipico
profundamente marcado pela pandemia de Covid-19, sendo que de um total de 3669
respostas/atividades (em 2019, haviam sido 2924 respostas/atividades), 3174
destinaram-se a SCM, 363 a propria UMP e 132 foram do interesse tanto das

associadas como da UMP.

Pareceres/Esclarecimentos Escrito/Esclarecimentos Email

Apreciacdo/elaboracdo contratos/minutas/(Projeto) diploma/despacho
Atendimento Telefénico

Oficios/Relatério/Plano Atividade

GAJ Reunides internas/Brainstorming

Envio de Minutas/Legislacdo/Acorddos/Atas

Apreciacdo/elaboracado atas

Envio de documentos para o Site

Frequéncia de acoes de formacao profissional
Solicitacdo elementos adicionais

Procedimentos disciplinares (diligéncias diversas)
Procedimentos contratacdo publica (diligéncias diversas

Transmissao estabelecimento
Contactos com CITE, Seg. Social, DGERT, CNPD...

Conforme sucedeu nos anos anteriores, o telefone continuou a ser o canal
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privilegiado pelas SCM para contactar o Gabinete, sendo mais frequentes as
guestoes nas areas do Direito Laboral, sobre as normas relacionadas com a Covid-19
e o Direito Estatutario, sem prejuizo das restantes matérias, como sejam as
questoes de relacionamento com o Estado, a hierarquia da Igreja e outras entidades
publicas, sociais e privadas. Seja por solicitacao das Instituicoes ou sugestiao do
GAJ, em 2020 realizaram-se reunides individuais (presenciais e via zoom) com SCM

com vista a apreciacdo e acompanhamento de situagcdes concretas.

No decurso do ano 2020, o Gabinete continuou a acompanhar os processos de
registo das alteragdes dos Compromissos das Santas Casas ao Decreto-Lei n.° 119/83
republicado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro (diploma que altera
o Estatuto das IPSS), nomeadamente no que respeita as solicitacoes de
“aperfeicoamento” efetuadas pela DGSS. No ultimo trimestre de 2020 o GAJ
acompanhou de perto os processos eleitorais de diversas SCM associadas, a pedido
das mesmas, bem como participou na operacionalizacao da transmissao da Escola

Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericérdias da UMP a UAL-CEU.

Em 2020, o Gabinete participou, do mesmo modo, na negociacio, na DGERT
(Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho), de servicos minimos e dos
meios necessarios para os assegurar em caso de greve, quer para as SCM como para
a UMP.

Também em 2020, o GAJ elaborou e/ou reviu diversas minutas, disponibilizando-

as as instituicoes suas associadas que as solicitaram.

Sempre que lhe foi pedido pelas SCM ou pela prépria UMP, o Gabinete efetuou
contactos junto da Direcdo-Geral da Seguranca Social, Autoridade para as
Condicoes do Trabalho, Direcao-Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho,
Comissao Nacional de Protecao de Dados, Comissao para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa com vista ao esclarecimento e

resolucao de questdes em que as instituicoes sao parte interessada.

Internamente, o GAJ, sempre que solicitado, prestou apoio ao Secretariado
Nacional, as demais Linhas de Servico, em especial ao Gabinete de Recursos
Humanos, ao Gabinete de Administracdao, Aprovisionamento e Informatica e aos

diversos Equipamentos Anexos.

Em 2020, manteve-se a divulgacao, via correio eletronico (INFO), da legislacdo com
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interesse para a atividade das SCM e da UMP. No ano de 2020, o Gabinete elaborou,
na integra ou em colabora¢ao com outros servicos da UMP, os textos de Circulares e

Informacoes.

Auditorias

O Gabinete de Auditorias (GA) visa garantir o apoio técnico e consultoria as
Misericordias através da avaliacdo da adequacao e exequibilidade dos
processos e procedimentos internos, da performance e dos sistemas de controlo

interno das operacoes e atividades, com vista a alcangar a sustentabilidade.

AUDITORIAS-ECONOMICO FINANCEIRAS

As auditorias econdmico-financeiras tém o seu foco de incidéncia no diagndstico
posicional da Misericérdia: diagnostico econémico-financeiro e diagnéstico social,
numa perspetiva preventiva face as visitas de fiscalizacdo da Seguranca Social e
inspecoes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, com o

objetivo de evitar a aplicacao de coimas.

Em 2020, a pedido das Misericordias, foram realizadas 9 auditorias e 8 estao em
curso, pelo que julgamos que o balanco é positivo, mas influenciado pelo tempo
dedicado, desde abril de 2020, a elaboracao do estudo semanal sobre a Covid-19 nas

Misericérdias.

AUDITORIAS A COMPONENTE SOCIAL

As auditorias a componente social incidem na averiguacdo do funcionamento
técnico das respostas sociais, ou seja, na verificacao do cumprimento das regras de
cooperacdo emanadas pela legislacio e/ou normativos legais. Deste modo, é
possivel as Misericordias terem uma atitude preventiva face a possibilidade de
serem objeto de visitas de fiscalizacdo da Seguranca Social e de inspecdes do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, evitando as coimas. Em

2020, nao houve pedido das Misericérdias nesta area de intervencao.

FOLLOW-UP NO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS IDENTIFICADAS NAS
AUDITORIAS

O follow-up é um processo através do qual se avalia a adequacdo, eficicia e

oportunidade das acoes tomadas pela Misericordias, relativamente as observacoes
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e recomendacoes identificadas no relatério final da auditoria.

Em 2020, houve pedidos relacionados com follow-up e contamos dar inicio aos

trabalhos no decorrer de 2021.

EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

A emissao de pareceres técnicos nas areas da contabilidade, fiscalidade e de gestao
pretende assumir um importante papel no quotidiano das Misericérdias no que se
refere ao cumprimento das disposicoes legais. Em 2020, registou-se um

crescimento de solicitacoes das Misericordias nesta area.

CONSULTA SOBRE AS PRINCIPAISIRREGULARIDADES DETETADAS NAS
VISITAS DE FISCALIZACAO/INSPECOES DA SEGURANCA SOCIAL

Esta consulta nao foi realizada por haver outras tarefas prioritarias,
nomeadamente, o estudo sobre a Covid-19 nas Misericérdias. Contudo, contamos

concretiza-la em 2021.

O objetivo desta iniciativa é, através dos relatérios (ou excertos) das visitas/
inspecoes da Seguranca Social com a identificacdo das supostas irregularidades na
area econdmico-financeira, capacitar a UMP com informacao para negociacoes com
o Estado e também preparar um conjunto e medidas que visem ajudar as

Misericordias a eliminar os constrangimentos detetados.

SESSOES TECNICAS TEMATICAS

E objetivo do Gabinete iniciar uma estratégia de intervencio junto das
Misericordias, nos conceitos basicos e nos procedimentos de planeamento e
operacionalizacao da atividade das respostas sociais e de tematicas que

concentrem, por diversas razoes, as atencoes das Misericérdias.

Por motivos amplamente conhecidos, nao foi possivel realizar nenhuma sessao de
formacao.
ESTUDO COVID-19

Em abril de 2020, o Secretariado Nacional da UMP deliberou que seria importante
monitorizar o impacto da Covid-19 nas estruturas residenciais (ERPI, UCC, Casas

Abrigo, L1J, CAT, LR, entre outras residenciais) das Misericérdias.

Neste sentido, o GA dedica-se semanalmente a producao de informacao estatistica,

de Ambito distrital e nacional, por forma a sexta-feira de cada semana poder emitir

28



os resultados.

Para o efeito, semanalmente, dedicAmos cerca de 60% do tempo de trabalho,
realizamos uma média de 300 telefonemas e remetemos uma média de 150 emails

por semana.

Estamos convictos que o estudo é fundamental e que contribui para relevar o
excelente trabalho que as Misericordias tém desenvolvido ao longo deste periodo
de pandemia. Por outro lado, este trabalho possibilita demonstrar que os nimeros

das Misericordias, no universo da Covid-19 em Portugal, sao pouco significativos.

GRUPO DE TRABALHO DOS CUSTOS TECNICOS
No ambito do Compromisso de Cooperacao de 2017/18, e por Despacho do Gabinete

da Secretaria de Estado da Seguranca Social, de 18 de outubro de 2018, foi criado um
grupo de trabalho que visa a definicao dos custos técnicos das respostas sociais e no
qual a UMP esta representada. Em 2020, nao se verificaram evolucoes neste dossier,

pelos motivos sobejamente conhecidos, e que afetaram toda a sociedade.

CENTRAL DE BALANCOS

A necessidade de uma Central de Balancos (CB) para o sector social move-se com a
necessidade de criar um instrumento de recolha e tratamento de informacao
econémico-financeira suportada nas demonstracdes contabilisticas das
Misericordias que aceitem fazer parte de uma amostra representativa do sector

para este efeito.

Com base nos dados recolhidos, a Central de Balancos Social podera fornecer as
Misericordias, informacao relevante para o diagnoéstico da sua situacao econdémico-
financeira e para a avaliacdo do seu posicionamento no contexto global do seu
sector, através de benchmarking nacional e/ou distrital. A Central de Balancos
permite ainda dotar a UMP de informacdo importante para fins estatisticos e

também negociais com o Estado.

Em 2020, concluiu-se a CB com dados do exercicio econdmico de 2018, sendo que,

abarcamos praticamente todo o universo das Misericérdias.

ESTUDOS VARIOS

Em 2020, o Gabinete de Auditorias concluiu outros estudos, nomeadamente o
apuramento do volume de negécios das Misericérdias, bem como a verificacao das

capacidades/frequéncias de estruturas residenciais para pessoas idosas e unidade
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de cuidados continuados.

Central de Negociacoes

Ao longo de 2020, a Central de Negociacdes da UMP teve como preocupacao
principal, atendendo ao contexto de pandemia e dentro das suas
competéncias, encontrar fornecedores/parceiros que correspondessem as
necessidades das Santas Casas, tentando sempre proporcionar as melhores
condicoes, especialmente para aquisicao de equipamentos de protecao individual
(EPI).

Além do acompanhamento das parcerias em vigor, foram renovados os protocolos

com a Diversey e NOS Comunicagoes e celebrados os seguintes:
« ANEM -inscricao paraintegracao de voluntarios
o Banco Santander Totta
« Plasfer (luvas nitrilo)
o Twinkle_Bravery (EPI)
o Nestlé Portugal

e Amyris Bio Products Portugal

Comunicacdo e Imagem

O ano de 2020 representou um enorme desafio para a equipa do Gabinete de
Comunicacio e Imagem (GCI) da UMP. Responder aos desafios da pandemia
em termos de informacdo e assegurar o funcionamento normal dos servicos
obrigou, a semelhanca do que aconteceu com outras equipas, a um esforco de

adaptacao mediante um cenario de incertezas nunca antes vivenciado.

Para responder as exigéncias das circunstancias, o GCI teve de impulsionar a sua
acao de modo a acelerar a partilha de informacao entre UMP e Misericordias, em

particular, e também com a comunicac¢ao social e sociedade em geral.

PUBLICACOES
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Jornal Voz das Misericordias

O Voz das Misericordias manteve a sua regular publicacao (11 edi¢des por ano),
tendo apostado fortemente no acompanhamento da pandemia junto das Santas
Casas. Condicionados pelas restricoes a livre circulacao, foi necessario ajustar a
atividade as circunstancias: as reportagens deram lugar as videochamadas e as

ilustracoes substituiram, em diversas edi¢oes, as fotografias.

Além de desafios, o ano de 2020 ficou também marcado por distin¢des. A jornalista
Ana Cargaleiro de Freitas recebeu trés menc¢oes honrosas por trabalhos publicados

no Voz das Misericordias:

o Concursode Imprensa Regional AOP - Prémio David Sequerra-2020, da
Academia Olimpica de Portugal. O trabalho premiado foi publicado em 2019,
na edicao de julho/agosto, com o titulo “Uma porta de Portugal parao

mundo”.

o Prémio Cooperacao e Solidariedade Anténio Sérgio 2020 pelo trabalho
jornalistico “Habitacao condigna é o principio para tudo”, publicado em
abril de 2020.

o Prémio de Jornalismo Direitos Humanos & Integracao, iniciativa conjunta
da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e da Comissao
Nacional da UNESCO, com o trabalho “Igualdade de género faz avancar

sociedades”, publicado em marco de 2019.

Publicidade e distribuicao

Em estreita colaboracao com a Central de Negociacoes, foi possivel manter os
anunciantes e o jornal continuou a ser distribuido junto das Misericordias, de
particulares e das principais instituicdes portuguesas, tais como Orgaos de
soberania, ministérios, universidades, bibliotecas, autarquias, dioceses,

fundacoes, institutos, editoras, entre outros.

Associacdo de Imprensa de Inspiracdo Crista

Mantivemos a nossa participacao na Associacao de Imprensa de Inspiracao Crista,
que, entre outras atividades, promove negocia¢cées com os CTT com vista a obter

vantagens comerciais para os seus associados.

Portal Transparéncia dos Media
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No ambito da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, que regula a promocao da
transparéncia da titularidade, da gestdao e dos meios de financiamento das
entidades que prosseguem atividades comunicacao social, a UMP disponibilizou os

dados solicitados pela ERC.

Inquérito Anual as Publicacoes Periddicas

Enquanto proprietaria de 6rgao de comunica¢do social, a UMP respondeu ao
inquérito as Publicacdes Periddicas, promovido anualmente pelo INE.

Brochura Quem Somos nas Misericordias

Foi publicada a 14? edicao do Quem Somos nas Misericordias que em 2020 contou
com ilustracoes das 14 obras de misericérdia, do artista Paulo Buchinho. Os custos

de producao da brochura foram suportados por patrocinadores.
COMUNICACAO DIGITAL
Site UMP

O trafego no site da UMP registou, em 2020, um aumento consideravel, com mais de
930 mil visualizagoes (quase 500 mil em 2019) e um total de 3 852 718 cliques (1 800

000 no ano anterior).

Além das atualizacOes constantes (noticias, informacoes e circulares), todas as
circulares e/ou recomendacbes sobre a pandemia foram, por decisio do
Secretariado Nacional, partilhadas com livre acesso em https://www.ump.pt/

Home/inicio/covid-19-informacao-util.

Newsletter

Em 2020, por forca da pandemia, o recurso a newsletter foi preterido em funcao de
outros formatos como o INFO UMP e a partilha através do site e das redes sociais.
INFO UMP

A equipa do GCI acompanhou, em estreita parceria com o Gabinete de
Administracido, Aprovisionamento e Informéatica (GAAI), a implementacdo do
INFO UMP, modelo que comecou a ser utilizado em fevereiro de 2020 e que se
consolidou ao longo do ano. O INFO UMP agrega informacdo da UMP para as
Misericérdias e é enviado através da plataforma Mailchimp, que permite

monitorizacao da informacao enviada.

Por forca da pandemia, o INFO UMP foi enviado, sempre que necessario para
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assegurar que as Santas Casas recebessem informacao o mais rapidamente possivel.
Ao todo, foram enviados 179 INFO UMP em 2020.

Redes sociais

O nimero de adesOes a pagina de Facebook da UMP manteve a tendéncia organica
de aumentos (sem recurso a contetidos patrocinados) e, em termos de alcance, o
numero médio de pessoas abrangidas a cada 28 dias (estatisticas Facebook) foi 42 538
(18 651 em 2019). Importa ainda destacar que, em 2020, 88,7% do total das visitas ao

site da UMP foram realizadas a partir do Facebook.

UMPTV

No que respeita a produciao de contetidos audiovisuais, o ano de 2020 foi
especialmente desafiador. Nao obstante as limitagdes todas a que estivemos
sujeitos, foi possivel assegurar a conclusdo, embora com um ligeiro atraso, da
segunda temporada do programa A Vida dos Outros, financiado pelo POISE no
ambito do projeto de Capacitacdo da UMP. Todos os 38 programas (62 filmes) foram

divulgados através de Facebook, Youtube e site UMP.

Foram também produzidos filmes pedagodgicos para apoiar as Santas Casas na
reabertura de creches (8) e centros de atividades ocupacionais (7) e também 21
videos de sensibilizacao no ambito da campanha SOS Covidl9.Portugal, que durante
alguns meses recolheu equipamento de protecao individual para ajudar as

Misericérdias.

ASSESSORIA DEIMPRENSA

Dadas as circunstancias, o ano de 2020 foi especialmente intenso no que respeita aos
contactos com a imprensa, tendo-se registado um aumento consideravel de pedidos
de entrevistas, informacoes, esclarecimentos etc, na maioria dos casos relacionados
com a pandemia e o seu impacto nas estruturas residenciais das Misericérdias. Ao
todo foram divulgadas 3390 noticias sobre a UMP (1610 em 2019).

INQUERITOS E FORMULARIOS

Em 2020, foram criados e divulgados 26 inquéritos, sendo que o GCI assegurou
também a criacdao do Inquérito Geral as Misericordias, realizado através de uma

plataforma desenvolvida para o efeito.

IMAGEM INSTITUCIONAL

No inicio de 2020, em parceria com o GAAI, o GCI apoiou a implementacdao de um
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novo modelo de comunicac¢ao interna, com identidade baseada no logo, associado a
linha de oito cores do site da UMP. Para o efeito, foram desenvolvidos diversos

templates para uso interno.

O GCI procedeu também a producdo de material diverso (cartazes, manuais,
boletins, apresentacdes, flyers etc), entre os quais destacam-se os guides para
reabertura de respostas sociais, manual de regresso ao trabalho presencial, capas
para o Centro de Formacao Profissional, certificados de formacao, revista UCC Bento
XVI, identidade projeto inventario de patriménio mével, identidade projeto MA(i)
SAD, cartazes prevencao de burnout, cartoes de boas festas, material de apoio a

realizacao de assembleias gerais e guido formacao de satde.

RELATORIOS E PLANOS DE ATIVIDADES

Em 2020, o Gabinete de Comunicacao e Imagem continuou a acompanhar a

producao dos planos e relatérios de atividades.

OUTROS PROJETOS

Em 2020 o GCI integrou, por sugestao do Gabinete do Patriménio Cultural, o grupo
de trabalho nomeado para apresentacdo da proposta e orcamento para o Museu

Virtual das Misericordias.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de nao termos conseguido desenvolver uma das atividades previstas no plano
para 2020 (revista semestral), consideramos que o ano, repleto de exigéncias e
desafios, significou um enorme aprendizado para toda a equipa, tendo ainda

mostrado o valor estratégico da comunicacao, especialmente em tempo de crise.

Num quadro marcado ainda pelo teletrabalho durante grande parte do ano de 2020,
o GCI conseguiu assegurar o seu pleno funcionamento, tendo inclusive registado

aumento do impacto da sua acao.

A este propésito, importa referir que a UMP tem vindo a trilhar um caminho de
desmaterializacao da sua comunica¢do com as Misericordias, acdo que se revelou

determinante nos primeiros meses de pandemia.
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Formacao Profissional

O Centro de Formacao Profissional da UMP, no ambito do programa previsto,
deu cumprimento as atividades de formacao e capacitacao das Misericordias.
Apesar dos constrangimentos verificados devido a pandemia, foi possivel, ainda
assim, desenvolver um conjunto de atividades que, a partir de modalidades e

suportes diferentes, permitiram manter alguma dindmica no nosso trabalho.

Também diretamente, ou em colaboracio com outras entidades, foram
desenvolvidas acoes de formacao destinadas a prevenir e combater as diferentes

realidades da pandemia nas respostas sociais.

Num periodo de profundas alteracoes das organizacoes foi ainda possivel em 2020
desenhar um conjunto de propostas formativas para concretizacio nas

Misericordias logo que as condicOes de segurancas sejam restabelecidas.

No ambito dos desafios futuros da formacao profissional foram também
apresentadas reflexdes e sugestoes no quadro da discussao dos fundos de apoio
comunitario. Esta componente de trabalho foi especialmente importante para
apresentarmos a especificidade do sector e, nessa medida, reclamarmos
regulamentacdo adequada e regras consentineas com a atividade das

Misericéordias.

O exercicio do Centro de Formacao neste ano, embora fortemente penalizado pela
dificuldade de utilizacao de alguns fundos comunitarias, contou ainda assim com

um leque de oferta formativa adequada a atividade das Misericordias.

Em 2020 a agao consubstanciou-se nas seguintes tipologias: Formacao Modular
Certificada (candidatura); Formacao e Qualificacdo nas Misericordias; Formacao

para Profissionais da Satide; Formacao Adaptar Social +.

Para além da oferta formativa foi assegurado igualmente o Programa de Sessoes de
Informacao e Sensibilizacdo. Neste quadro, em 2020, adaptamos a oferta de

conteudos por forma a responder as necessidades provocadas pela pandemia.

No ambito da cerificacio da UMP (DGERT-2726/2017) a formacao foi desenvolvida
nas areas da Infancia e Juventude; Terceira Idade; Saude; Deficiéncia,

Voluntariado e Patriménio Cultural, e seguiu a metodologia de:

» Diagnéstico de necessidades efetuado a todas as Misericordias
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« Acompanhamento e monitorizacao local das acdes formativas

e Inclusao de meios tecnolégicos e informaticos nos processos formativos

o Atualizacao dos planos curriculares

o Permanente atualizacdo de contelddos e definicao dos manuais de formacao
« Avaliacdo deimpactos da formacao

Tivemos presente, em todo o processo, os principios orientadores da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional e os contetidos do Catalogo

Nacional de Qualificacoes.

FORMACAO E QUALIFICACAO
Formacdo Modular Certificada

Nesta tipologia de intervenc¢ao, a UMP apresentou candidaturas ao POISE para as
regioes Norte, Centro e Alentejo. Dada a imposi¢ao regulamentar de inclusao de
formandos oriundos de Centros Qualifica, foi negociado e assinado um protocolo
com o Centros Qualifica do IEFP, Delegacao Regional do Norte. Apesar destes
esforcos, as candidaturas da UMP nao foram aprovadas dada a apreciacao feita pela
autoridade de gestao que, nao considerando as especificidades de funcionamento do
Centro de Formacao da UMP e da gestao dos recursos humanos das Misericordias,
penaliza a pontuacdo da candidatura em sede de parametrizacio da grelha de

analise.

Formacdo e qualificacdo nas Misericérdias

Nesta opcao formativa, cuja modalidade distribui os encargos proporcionalmente
pela UMP e por cada Misericordia, foram divulgadas as ofertas formativas, mas
devido ao confinamento e situacoes de emergéncia Covid-19, nao foi solicitada

qualquer acao por parte das Misericordias.

Formacdo 3 CCC - Misericordias

Conscientes da necessidade de apresentar ofertas formativas mais simples,
concretas e com menor carga horaria, a UMP desenhou um novo conceito de
qualificacdo, que concretizara logo que possivel. O projeto inspirado nas trés
componentes de formacao (apresentacdo de pessoas e temas; saber fazer; exercicios
praticos) pretende trabalhar com as Misericérdias conteiidos e modelos formativos

que, aliando as capacidades dos recursos humanos aos conhecimentos transmitidos,
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permitam uma verdadeira aquisicio de competéncias. Nesta oferta teremos
presente os novos desafios da formacao, que passam por cargas horarias curtas,
conteudos coerentes, casos concretos, conceitos certeiros, compromissos e

criatividade.

Formacdo para Profissionais da Saude

A formacdo aprovada para a regiao Norte, Centro e Alentejo foi iniciada e
desenvolvida com algumas condicionantes devido a pandemia, que dificultou em
muito a disponibilidade dos profissionais de satiide para estes exercicios formativos.
Ainda assim foram convertidas em formacao a distancia acoes desenhadas na
modalidade presencial, o que permitiu alguma execucdo. Estas convulsoes
obrigaram a um pedido de alteracao de calendario por forma a garantirmos a

integral execucao do plano aprovado.

Formacdo Adaptar Social +

No ambito da linha de apoio criada para o efeito, a UMP apresentou candidatura a
cada um dos Centros Distritais de Seguranca Social tendo visto aprovados 18
projetos formativos que foram desenvolvidos em suporte multimédia. Dada a
especificidade da matéria em causa, a UMP procedeu a selecio e formacao de
formadores, garantindo um conhecimento real das instituicoes e das suas
especificidades. Face ao volume da formacao e a dificuldade de muitas Misericérdias

inscreverem formandos, o principal conjunto de a¢des transitou para 2021.

SESSOES DE INFORMACAO

No ambito deste programa, tanto ao nivel das Misericordias como dos Secretariados
Regionais, foram reformuladas as metodologias de atuacao, atualizando os temas e
respetivos contetidos de acordo com o Regulamento Geral das Sessoes de
InFormacao. Nesta tipologia de intervencao, dados os constrangimentos da

pandemia, nao foram realizadas sessoes.

SESSOES DE SENSIBILIZACAO

No decurso do ano foram organizadas sessoes no ambito das medidas preventivas de
combate a pandemia. Destacam-se pela forte participacdo as sessoOes preparatérias

de abertura das creches e da resposta CAO.

Percursos e ofertas formativas da ANQEP para jovens e adultos

A UMP, no ambito da parceria jA4 mantida com a Agéncia Nacional para a
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Qualificacao e o Ensino Profissional (ANQEP), renovou o protocolo de cooperacao.
Neste ambito promovemos a divulgacao da informacao sobre os Centros Qualifica,
sua missao, localizacio e metodologia de atuacdo. Ao longo do ano foi ainda
prestado apoio e esclarecimento a todas as Misericordias interessadas em iniciar

processos de reconhecimento, validacao e reconhecimento de competéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

O programa formativo previsto para 2020, que resultou do diagnéstico efetuado as
Misericordias e do alinhamento com a capacidade formativa da UMP, foi
desenvolvido, na maioria das suas vertentes com eficicia e pragmatismo.
Fortemente penalizado pela situacao pandémica que as Misericérdias viveram, este
plano foi executado com recurso a meios tecnoldgicos e com um reforco do
acompanhamento pela equipa técnica, o que, em situacdo normal, ndo seria

exigido.

A forma como UMP e Misericérdias se vieram a adaptar aos novos suportes de
comunicacao e formacao deixa antever a excelente oportunidade de abrirmos

ofertas formativas mais diretas e eficazes.

Estamos certos que a reflexdo que permitiu desenhar novas respostas formativas,
com menor carga horaria e mais concretas nos seus contetidos, representara, num
futuro préximo, uma oferta de formacao e qualificacdo que muito beneficiara as

Misericérdias.

Do exercicio de 2020 fica igualmente a convic¢ao de que os contributos dados para a
definicao de politicas formativas no quadro dos fundos comunitarios possam trazer
beneficios para reforco dos programas de formacdo e qualificacio das

Misericordias.

Neste propoésito o Centro de Formacao Profissional da UMP continuara a sua missao
disponibilizando um vasto leque de opc¢des formativas, assim como um

diversificado programa de acoes de formacao e sensibilizacao.

S6 com esta determinacao, e em parceria, poderemos assegurar a motivacao dos
profissionais, a exceléncia dos servicos e a qualidade na gestdo que se exige
sustentavel, inovadora e eficiente. Tudo em nome de todos os que prestam servicos

diariamente e sao a razao maior da nossa missao.
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Fundos Comunitarios e Apoio a Projetos

O Gabinete de Apoio a Projetos (GAP) em 2020 sofreu uma alteracdo a sua
denominacao tendo sido convertido em Gabinete de Fundos Comunitarios-
Apoio a Projetos. Esta alteracao traduz a importancia que a UMP confere aos novos
guadros de apoios comunitarios, que serao decisivos para o desenvolvimento e
sustentabilidade das Misericordias. Nesta medida, vocacionando uma linha de
servico para acompanhar os diferentes fundos e monitorizar as decisoes das
respetivas autoridades de gestdo, a UMP garante uma nova dinamica a todo o

processo de captacao e identificacao de apoios.

No que respeita a atividade desenvolvida em 2020, esta foi de certa forma
influenciada pelas medidas de prevencao e combate a pandemia, o que exigiu um

permanente trabalho de pesquisa e divulgacao de informacao.

Neste ano destacamos igualmente o exercicio de reflexdo e construcao de propostas
para integracao nos eixos tematicos do Portugal 2030. O trabalho desenvolvido
nesta area revestiu-se da maior importancia na medida em que este mapeamento de
necessidades e a sua justa fundamentacido permitirdo influenciar a decisdo de

prioridades dos fundos comunitarios.

Paralelamente a este trabalho foram desencadeadas um conjunto de intera¢des com
responsaveis politicos e decisores regionais, para enquadramento das nossas
preocupacoes e afirmacao do desempenho imprescindivel das Misericérdias na

sociedade portuguesa.

De uma forma geral, a restante atividade do GAP distribuiu-se pelas areas de

intervencao que lhe estao atribuidas e que passamos a descrever sucintamente.

INFORMACAO

Em 2020 a recolha de informacao incidiu sobre os avisos de concurso dos Programas
Tematicos: Competitividade e Internacionaliza¢do; Inclusiao Social e Emprego;
Capital Humano; Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos e dos Programas
Regionais: Norte; Centro; Lisboa; Alentejo; Algarve. Regidao Auténoma da Madeira;

Regiao Autonoma dos Agores.

Na vertente de divulgacao de prémios e concursos foram identificadas e divulgadas
as seguintes fontes: Turismo de Portugal, CASES, IEFP, APOM, Santa Casa da
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Misericordia de Lisboa, Vida Imobiliaria, Fundacao Calouste Gulbenkian, Fundacao
Montepio, EDP, Funda¢ao Manuel Anténio da Mota, SIC, DGPC, Fundacao CEPSA,
AEP, IFRRU e sector bancario.

TRATAMENTO E ANALISE

A anilise da informacao e a consolidacao transversal dos contetidos constitui uma
atividade invisivel e discreta do GAP, mas torna-se essencial para escrutinio das regras

e possibilidades de concursos acessiveis as Misericordias.

DIVULGACAO

Em 2020, para além do envio diario da informacao direta as Misericordias, o que
representou mais de uma centena de iniciativas, também foi preparada regularmente

documentacgao para reunides institucionais.

ACOMPANHAMENTO AS MISERICORDIAS

Ao longo do ano tivemos em permanéncia um servico de esclarecimento de davidas e
apoio a informacao a todas as Misericordias. Este trabalho revela-se de enorme
importancia, pois o esclarecimento de uma questiao junto da Autoridade de Gestao

permite a disseminacao da resposta por todo o universo das Misericordias

PARTILHA DE DECISOES - DIMENSAO POLITICA

O GAP participou na compilacao e redacao das dezanove fichas tematicas que foram
apresentadas ao Governo para inclusdao nas prioridades de investimento do Portugal
2030.

Neste contexto assumimos igualmente a apreciacao e resposta a consultas escritas das
varias Autoridades de Gestio que, em sede de Comissao de Acompanhamento,

submeteram para aprovacao, alteracdes a programacao.

Também nesta area de definicdo programaética, participaAmos em varias sessoes de

reflexdo sobre as perspetivas do novo quadro comunitario de apoio.

No ambito da apreciacao e fundamentacao das posi¢coes apresentadas pela UMP, o
gabinete teve sempre presente as orientagdes do Pilar Social Europeu assim como a

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

COMISSOES DE ACOMPANHAMENTO - DIMENSAO TECNICA

Em 2020 promovemos a participacdao ou asseguramos a presenca da UMP em todas as

reunioes das Comissdes de Acompanhamento dos Programas Tematicos e Regionais,
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assim como nos Conselhos Consultivos das CIM.

COORDENACAO - OPERACAO CAPACITACAO II EIII

Em 2020 o gabinete foi mobilizado para fazer a coordenac¢ao do programa Capacitagao
Institucional das Organizacdes da Economia Social membros do Conselho Nacional
para a Economia Social. Neste ambito, asseguramos o acompanhamento final da
operacao Capacitacao II, nomeadamente a avaliacdo de impacto. Em 2020
procedemos ainda a construciao e submissao ao POISE da candidatura da operacao
Capacitacao III que, apds aprovacao, iniciou a execugao das suas atividades em

setembro.

COORDENACAO EACOMPANHAMENTO DE PROTOCOLOS

Empresas Portugal 2020

Em 2020 acompanhamos, sempre que solicitado, as empresas que estabeleceram
protocolo com a UMP no ambito do “Portugal 2020”.

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional

A UMP apés a renovacao do protocolo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP) dinamizou a divulgacdo dos Centros Qualifica,
estimulando a participacao dos recursos humanos das Misericérdias nesta

modalidade de certificacdo de competéncias.

No quadro desta parceria asseguramos ainda a participacao nos Conselhos Setoriais

do Catalogo Nacional de Qualificacdes.

CASES

A UMP no contexto da sua participacao na CASES desenvolveu em 2020 varios
projetos colaborativos e integrou estruturas de analise e construcao de programas
sociais. Neste quadro, destacamos o acompanhamento do Programa de Apoio as
Entidades da Economia Social e a participacdao no Projeto YES - Diz Sim a Economia

Social.

No ambito desta parceria colaboramos ainda em programas de estudos académicos e
em edicoes tematicas sobre o sector social e solidario.
Confederacdo Portuguesa da Economia Social

Em 2020 participamos nas reunides plenarias do grupo de trabalho da Confederacao
Portuguesa da Economia Social (CPES), que se dedicou essencialmente a analisar as

propostas de orientacao estratégica do Portugal 2030.
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Fundacdo INATEL
A UMP é membro do conselho consultivo (CC) da Fundacao INATEL, tendo assento

no plenario como membro efetivo. Em 2020 a UMP participou em todas as reunioes

do CC, assim como em diversas iniciativas promovidas pelo conselho diretivo.

Instituto da Padroeira de Portugal

A UMP, como membro fundador deste instituto, acompanhou projetos de
investigacao na area da histéria da cultura de mariologia em Portugal. O gabinete
assegura também a presenca da UMP na preparacdao do Congresso da Padroeira de

Portugal.

COORDENACAO DE PARCERIAS COM ENSINO SUPERIOR E POLITECNICO

Destacamos em 2020 o acompanhamento de processos académicos com o Instituto
Politécnico de Tomar, Instituto Politécnico de Portalegre e as Universidades do

Porto, Coimbra e Lisboa.

CONSIDERACOES FINAIS

A atividade do Gabinete de Fundos Comunitarios - Apoio a Projetos, em 2020,
correspondeu inteiramente aos objetivos da sua missao. Podemos referir que a sua
acao foi até reforcada dadas as solicitacdbes de preparacio do novo quadro
comunitario de apoio. Na fase final do ano assumiu igual relevancia a definicdo de

projetos a incluir no Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

A gestao e monitorizacao dos protocolos e parcerias mobilizou uma grande parte da
atividade deste ano, pois as alteracoes verificadas, tanto na legislacdo como os novos
desafios da pandemia, obrigaram a uma permanente vigilancia para garantir o

acesso das Misericordias aos diferentes concursos e apoios.

Estamos convictos que o trabalho efetuado neste ano, sobretudo em matéria de
planeamento de fundos comunitarios, permitira que as Misericordias, num futuro
préoximo, acedam a um conjunto apreciavel de apoios para restruturacio e
beneficiacdo dos seus equipamentos e servicos. Sera uma oportunidade tinica para
reclamarmos a nossa participacdo nos mecanismos de desenvolvimento e nas

decisoOes estruturais que Portugal enfrenta e que nao podemos adiar.
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Grupo Misericordias Saude

A expectativa era grande para a nova década que se iniciava. Na area da sadde,
estava prevista a prorrogacao do acordo entre a UMP e o Ministério da Saude,
bem como a assinatura de novos acordos de Cooperag¢io com o SNS. Estavam
reunidas as condi¢oes para 2020 ser um ano promissor, malgrado a pandemia que,
assolando todo o mundo, nao deixou Portugal imune. Neste contexto, mais uma vez,
a sustentabilidade econémico financeira das Misericordias continua a estar em risco,

conforme se expde no presente relatério.

CUIDADOS AGUDOS

Covid-19

Esta pandemia, que dura até ao momento (ndo havendo previsibilidade para o seu
término), desviou toda a atencao do Estado e entidades competentes e seus recursos
para enfrentar e combater a Covid-19, deixando praticamente ao abandono a

atividade considerada nao Covid-19.

Consequentemente, e mais uma vez, as Misericordias, em prol da cooperacio e
complementaridade que sempre mantiveram com o Estado e principalmente com as
comunidades onde se inserem, mesmo colocando em risco a producao acordada com
o SNS, nomeadamente no que respeita aos acordos de cooperaciao CTH e SIGIC, os
hospitais das Santas Casas suspenderam a sua atividade cirtrgica e Nao Covid-19 e
adaptaram-se a situacao pandémica, disponibilizando recursos humanos e materiais

ao SNS, tais como:

e Criacaode3unidades para doentes Covid-19, pelas Santas Casas de

Misericordia de Lousada, P6voa de Lanhoso e Riba de Ave
« Disponibilizacido e cedéncia de ventiladores ao SNS (Hospitais, EPE)

o Disponibilizacao de camas para doentes Nao Covid-19 aos hospitais do SNS

(P6voa de Lanhoso e Riba de Ave)

« Disponibilizacao de camas Nao Covid-19 aos hospitais do SNS, para doentes
com alta, mas sem retaguarda familiar (Fafe, Riba de Ave, Mealhada, Leiria),
bem como para doentes com alta hospitalar, a aguardarem vaga na RNCCI

(Esposende, Fafe, Felgueiras, Marco de Canaveses, Valpacos, Vila do Conde,

Vila Verde, Mealhada)
s -




o Elaboracdo de planos de contingéncia para combate a pandemia Covid-19

o Apoio alogistica e distribuicao de equipamentos de protecao individual - EPI,

resultantes de doacoesa UMP

Protocolos/Acordos
Acordo entre Ministério da Saitde e UMP

Este acordo possibilita aos hospitais das Misericérdias beneficiarem da emissao de
notas de transferéncias (NT) dos hospitais do SNS, no ambito do SIGIC e,
considerando que nao foi implementado na data da sua assinatura (3 de janeiro de
2017) e a sua vigéncia renegociada para 31 de dezembro de 2020 e nao havendo
possibilidade de assinatura do novo acordo entre a UMP e o Ministério da Satde no
qual possam ser abrangidas mais Misericérdias com atividade na area da satde, foi

novamente prorrogada a vigéncia do acordo, até 31 de dezembro de 2022.

AdvanceCare

O GMS continuou a monitorizar a assinatura de novos acordos com as Misericordias,
para integracao na rede de prestadores da AdvanceCare. A reuniao da comissao de
acompanhamento, prevista no memorando de entendimento, realizada online,
demonstrou que ambas as partes continuam interessadas na parceria, tendo sido

abordadas novas estratégias de abordagem as Misericérdias.

ADSE

Apoés auscultagao junto das Misericordias integradas no GMS, foi finalmente revista
e validada a nova tabela de precos, ao abrigo do protocolo celebrado com a UMP. Esta

tabela sé entrara em vigor em 2021.

Finalmente, j& em dezembro, foram assinadas novas convencdes. A ADSE
comprometeu-se, a partir de abril de 2021, celebrar novas conven¢des, bem como as

diligéncias para dar seguimento aos pedidos de adendas para as ja existentes.

Cartdo de Saitde UMP (Cartdo Social, Cartdo Social +)

Atendendo as contingéncias pandémicas, foram suspensas as sessdes de
esclarecimento presenciais sobre o funcionamento do Cartao de Satde UMP, junto
das Misericordias e outras entidades. No entanto, o GMS tem acompanhado o
aumento dos subscritores, bem como a monitorizacao dos cartdes junto da SABSEG,

entidade promotora dos mesmos.

Regularizacdo do sistema de quotizacado e pagamento da prestacdo de servicos
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de Farmacéuticos da UMP

Perante os elevados valores em atraso, o GMS continuou o trabalho de
monitorizacao e faturacao das quotas das Misericérdias, integradas ou a integrar no
Grupo, bem como a regularizacao do pagamento do servico prestado pelos

farmacéuticos da UMP.

Acordos de cooperacdo celebrados com o Ministério da Sautde — ARS, no ambito
das cirurgias, consultas, MCDT e servico de atendimento permanente (SAP)
Tendo presente o estabelecido no Decreto-Lei n° 138/2013, o Conselho de Gestao tem
levado a cabo diversas reunidoes com as ARS, no sentido de dar cumprimento aos
acordos celebrados neste ambito, nomeadamente, a respetiva monitorizaciao, com

vista a elaboracao trimestral dos relatérios de execucao.

Para o efeito, 0 GMS negociou com a ARS Norte a renovacao destes acordos, para o
periodo de 12 de novembro de 2020 a 31 de dezembro de 2021.

Para além das Misericérdias que ja tinham acordos de cooperacao CTH, também as
Santas Casas de Misericordia de Valpacos e Vila do Conde assinaram os seus acordos
para 2020 (de 12 novembro a 31 dezembro) e 2021.

No entanto, 2020 revelou-se um ano particularmente dificil, ndo s6 pela situacao
atipica do funcionamento dos hospitais, mas, também, pela solicitacdo pela ARS de
duas adendas. Uma para o periodo compreendido entre 1 de janeiro a 11 de novembro
de 2020 e outra, de 12 de novembro a 31 de dezembro de 2020, que gerou controvérsia
pela diferenca dos valores negociados e validados pela ARS Norte (cujos acordos de
cooperacao foram assinados a 16 de novembro) e os valores publicados na Resolucao

de Conselho de Ministros n®99/2020, minorados em cerca de 5,5%.

Relativamente a assinatura dos novos acordos de cooperacao (2022/2026), prevé-se

gue a negociacao se iniciara no decorrer primeiro semestre do préximo ano.

No que respeita aos acordos de cooperacao CTH, celebrados entre a ARS Centro e
ARSLVT e as Santas Casas de Misericordia da Mealhada, Benavente e
Entroncamento, respetivamente, também se continuaram a registar dificuldades na
(re)negociacdo dos mesmos, o que, inclusive e consequentemente, tem prejudicado o

pagamento dos respetivos duodécimos.

Hospitais devolvidos as Misericordias

Continuacao do acompanhamento e monitorizacao dos hospitais das Santas Casas de
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Misericordia de Anadia, Fafe e Serpa. Quanto ao Hospital de S. Paulo, da Santa Casa
da Misericérdia de Serpa, a obra de construcio do bloco operatério estd a ser
diretamente acompanhada pelo GMS, prevendo-se que inicie a sua atividade

cirtirgica no decorrer de 2021.

Novas formas de articulacdo com o Ministério da Saude

o Colabora¢ao com o Ministério da Saude no ambito da prestacdo de cuidados de
saude, diretamente articuladas com os Hospitais EPE, nomeadamente no que
respeita a producao de cirurgias de forma a minimizar as listas de espera que

foram aumentando, fruto da pandemia Covid-19.

o Cursos de Codificacao Clinica em ICD-10-CM/PCS, em articulacdo com a ACSS
no levantamento da necessidade dos hospitais das Misericérdias paraa

formacao dos seus médicos codificadores.

o Participacaonasreunioes do grupo de acompanhamento paraa

Ciberseguranca na Saude;

o Servicos Partilhados do Ministério da Saide (SPMS). No seguimento da
estreita colaborag¢ao com o SPMS para criagao de uma estrutura central, no
sentido de facilitar as Misericérdias do GMS o processo de disponibilizacao de
acesso aos sistemas de informacao, agilizando eficazmente a gestao da
producao contratualizada com o SNS. O projeto teve de ser interrompido, mas

foiretomado no final do ano.

Reunioes com Misericordias

Com recurso as novas tecnologias, foram promovidas reunides/sessoes de
esclarecimento com as Misericordias de forma a otimizar e uniformizar
procedimentos relativamente a renovacao dos acordos de cooperacao CTH, bem
como apuramento e ponto de situacao da avultada divida do SNS, em particular, no

que diz respeito ao SIGIC.

Colaboracdo com gabinetes/servicos internos

o Jornal/Comunicacao e Imagem: foram prestadas informacoes e

esclarecimentos diversos, para divulgacao, relativos as atividades do GMS.

» Central de Negociacoes: apoio técnico na negociacao de todos os protocolos

relacionados com a drea da satide, sempre que solicitado.

» Modernizacao tecnoldgica - apoio a criacao de uma plataforma global, com o
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propédsito de melhorar nao s6 a comunicacgio entre os diversos gabinetes/
servicos da UMP, mas também agilizar a comunicacao com as Misericordias. A
obtencao de uma base de dados devidamente organizada também é um dos

grandes objetivos deste projeto.

CUIDADOS CONTINUADOS

Na area dos cuidados continuados as atividades do GMS centraram-se
essencialmente na monitorizacao e desenvolvimento da atividade das Misericérdias
no seio da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), em
articulacdo com o Ministério da Satde (MS), Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS) e o Nucleo Funcional para os Cuidados Continuados
(NFCC), integrado na Administracdo Central dos Servicos de Satide (ACSS) através as

atividades de seguida descritas.

Grupo Coordenador Central do Plano de Prevencdo, Controlo de Infecado e
Resisténcia aos Antimicrobianos (GCC - PPCIRA)

O GCC-PPCIRA, mais do que nunca, prestou todo o apoio as instituicoes no ambito de
controlo de infecao, em especial no que a pandemia por Sars-Cov-19 diz respeito.
Entre outras atividades, o GCC-PPCIRA prestou esclarecimentos telefénicos e
escritos as Misericérdias, apoiou a elaboracao de planos de contingéncia em versao
modelo e também a adaptacdo especifica a cada realidade, enviou informacao
atualizada de acordo com as normas da DGS a cada momento. O trabalho
desenvolvido nesta area foi crucial na protecio e desenvolvimento dos

procedimentos corretos nas instituicoes no Ambito da situacao pandémica.

O GCC-PPCIRA deu apoio alargado a todas as Misericérdias, nao apenas na area da

dos cuidados continuados, mas em todas as respostas da drea social das instituicoes.

Grupo de Farmaceéuticos

Atualmente o projeto de farmacéuticos conta com 10 farmacéuticos que dao apoio a
83 unidades de cuidados continuados integrados (UCCI), a nivel nacional. Em 2020 o
projeto permitiu que as UCCI envolvidas obtivessem poupancas significativas
decorrentes quer da aquisicao direta, quer da minimizacdo do desperdicio e o
desenvolvimento de um modelo conjunto de gestao dos medicamentos e de boa

pratica nesta area, através das orientacoes técnicas de profissionais qualificados.

Em 2020, uma parte relevante do trabalho dos farmacéuticos que integram o grupo

foi adequado a situacao pandémica e as necessidades das Misericérdias.
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Foram, além disso, desenvolvidas as seguintes atividades:
o Envio do boletim informativo INFOFARMACIA

o Compilacao detodaadocumentacgao de cada uma dasnovas UCCI paraa
instrucao dos respetivos processos junto do Infarmed e alteragdes relevantes

nomeadamente de substituicao de auséncias prolongadas

« Elaboracao de orientacgdes técnicas e implementacao de praticas de gestao do

medicamento nas UCCI aderentes

» Negociacao com os laboratorios, importadores e grossistas com vista a

aquisicao de medicamentos aos grossistas, importadores e laboratérios

o Planeamento e desenvolvimento de estudos que visam a publicacdao em

revistas cientificas nacionais/internacionais

e Reunides mensais do grupo técnico, com vista a discussao de assuntos

relevantes e de interesse especifico das UCCI

Formacdo Saude 2019-2021

No ambito da submissdo da candidatura a financiamento para formacao técnica
destinada aos diferentes grupos profissionais, foi atribuida uma linha de
financiamento para formacdo a desenvolver nas regioes Norte, Centro e Alentejo
com vista a melhoria continua da qualidade e das competéncias profissionais e

institucionais.

Em 2020 todo o plano de formacao, bem como os meios a utilizar foram, por forca das
circunstancias, reequacionados, tendo-se optado por realizar em primeira fase a
formacao para nivel de formacao V e superior, considerando a necessidade de

utilizacao de ferramentas informaticas para realizacao de formacao a distancia.

2020 Horas realizadas
7

Introducado a seguranca do medicamento
Cuidados de Reabilitacdo na RNCCI
Cuidados Paliativos na RNCCI

[ v 49
16
| 9 | 144
Ferramentas da Qualidade 56
Planeamento e Gestdo de Altas G

;

Prevencdo e Controle de Infecdo nas UCCI

377

Foi possivel realizar, em formato online, as formacdes identificadas no quadro
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anterior, num total de 31 cursos realizados, mais de 370 horas de formacao e mais de

450 formandos envolvidos.

Banco de Medicamentos

O GMS continuou a efetuar a ligacao entre as UCCI e o Infarmed, bem como a prestar
esclarecimentos diversos as UCCI e Misericordias no geral, IPSS e pessoas/entidades
particulares que se dirigiram ao gabinete em busca de informacodes adicionais sobre o

funcionamento do Banco de Medicamentos.

Acompanhamento do Projeto Piloto — UCC Bento XVI

No ano de 2020 as visitas piloto a UCCI Bento XVI foram suspensas por forca da
pandemia. Continuaram a ser prestados via telefone e videoconferéncias os
esclarecimentos e acompanhamentos necessarios e solicitados para

desenvolvimento de projetos na area da deméncia

Acompanhamento de protocolos

O GMS continuou a prestar a sua colaboracao na gestao dos protocolos diretamente
relacionados com a &area da saude, sempre que solicitado para o efeito,

nomeadamente, mas nao em exclusivo na area da nutricao e das tllceras de pressao.

Reuniodes de traballho com entidades externas

Participou em reunioes de trabalho com varias outras entidades externas e parceiros

institucionais, maioritariamente por videoconferéncia, nomeadamente:
e Ministério da Saude
o Administracoes Regionais de Saude
o Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP)
o Conselho Nacional de Saude Mental
o Direcado Geral de Satde (DGS)
« Entidade Reguladora da Satde (ERS)
o Servicos Partilhados do Ministério da Satide (SPMS)
o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
« INFARMED
» Institutoda Seguranca Social

e Grupodetrabalhodo Plano Nacional de Satide
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Outras atividades quotidianas

Diariamente, o GMS desenvolveu a sua atividade prestando esclarecimentos as
Misericéordias. Os temas mais recorrentes foram questdes relacionadas com a
pandemia e legislacao aplicavel, apoios, regras de isolamento de utentes, taxas de
ocupacao, pagamentos, custos com equipamentos de proteciao individual,
organizacdo/reorganizacdo de servigcos, entre outros. Mantiveram-se também
esclarecimentos noutras areas, nomeadamente grupo de farmacéuticos, relacio com
os subsistemas PSP, GNR e IASFA e também dividas de utentes, questdes
relacionadas com transportes e situacOes sociais, atualizacdao de precos,

aplicabilidade da Tabela Nacional de Funcionalidade entre outros.

O GMS procedeu ainda a pesquisa e disseminacao de diplomas legais, informacao
técnica e eventos técnico-cientificos julgados de interesse, assegurou a articulacao
necessaria com as ECR, ECL e outras entidades, preparou e disponibilizou ao
Secretariado Nacional informacao de suporte para a defesa dos interesses das

Misericérdias junto da tutela.

Modernizacao tecnologica

No ambito do projeto de modernizacao da UMP, o GMS colaborou sempre que foi
solicitado, sendo de destacar a elaboracao de questionarios com indicadores que irao
permitir as Misericérdias com UCCI a realizacdo de benchmarking entre si, num
futuro préximo. Esté a ser desenvolvida uma ferramenta de base em Power BI para

melhor e mais facil gestdo e analise da informacao relevante nesta area.

Patrimonio Cultural

A atividade do Gabinete do Patriménio Cultural (GPC) da UMP, em 2020, foi
condicionada pela pandemia que, sobretudo nos trabalhos de terreno,

impediu a circulacao e o acesso a determinados espacos.

Também a dinamica de eventos publicos, que congregavam anualmente centenas de
Misericordias numa reflexao sobre os desafios da preservacao e dinamizacao do seu

patriménio cultural, foi infelizmente interrompida com grande prejuizo para todos.

Ainda assim, em 2020, podemos assinalar a execucao de alguns projetos na area do

inventario do patriménio mével e da gestio e monitorizacio dos protocolos
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institucionais.

O ano atipico que todos vivemos veio trazer grandes desafios as organizacoes e nessa
medida o trabalho do GPC foi ajustado as oportunidades que fomos conhecendo.
Neste ambito foram desencadeadas reflexdes sobre novos procedimentos e
modalidades inovadoras de gestdo do patriménio. Tanto ao nivel do turismo
cultural, como da vertente social, associada ao voluntariado sénior, para
dinamizacao do patrimoénio, foram consolidados conceitos e estratégias que trarao

novos desafios a UMP e as Misericordias.

A atividade de interacao com as Misericérdias, em 2020, foi desenvolvida no ambito
das seguintes areas: Patriménio Imoével; Patriménio Mébvel; Patrimoédnio
Arquivistico; Conservacao e Restauro; Bibliotecas e Livros; Arte Contemporanea;

Patrimonio Imaterial; Dinamizacao e divulgacao.

As tarefas associadas a estas areas caraterizaram-se, na medida do possivel, pelo
estudo, inventariacao, preservacgao, conservacao, seguranca, formacao, divulgacao e

inovacgao.
AVALIACAO PATRIMONIAL

Sempre que solicitado pelas Misericordias, efetuamos algumas visitas técnicas. Estas
visitas centraram-se essencialmente na apreciacdo do patrimoénio imoével, mas

tiveram igualmente abordagens na area dos arquivos e patrimoénio moével.

Neste ambito o GPC manteve o contacto com o Conselho de Gestao do Fundo Rainha
Dona Leonor para acompanhamento dos projetos apoiados para recuperacdo de

patriménio.
INVENTARIACAO

Em 2020 tera sido uma das areas com maior execucao, pois foi iniciado o programa de
inventario apoiado pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Neste programa foi
inventariado o patrimoénio mével de 15 Misericordias, onde se identificaram mais de
mil e quinhentas pec¢as que corporizaram cerca de mil fichas de inventario. Neste
ambito foram ainda efetuadas visitas a mais cinco Misericordias para preparar
proximas intervencoes de inventario. De referir que estes 15 processos de inventario
necessitam de pontuais atualizacoes para integrar pecas que nao foram
inventariadas por se encontrarem em locais habitados por utentes e nos quais nao foi

possivel aceder por questoes de seguranca relacionadas com a pandemia.
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PROCESSOS DE CLASSIFICACAO DE IMOVEIS DAS MISERICORDIAS

O GPC em 2020 manteve um permanente contacto com o gabinete da Secretaria de
Estado do Patriménio Cultural e posteriormente com a Dire¢ao Geral do Patrimonio
Cultural com vista a desbloquear alguns processos de classificacao de patriménio
imével das Misericérdias. Para além das reunides, onde presencialmente
apresentamos as diferentes situagcoes que aguardam decisdo, elaboramos dossiés de
processo para cada Misericérdia, permitindo um cabal esclarecimento das davidas
levantadas. Acreditamos que apds estes esforcos e dissipadas as davidas, estarao
reunidas as condi¢des para uma normalizacao da instrucao e avaliacao dos processos

de classificacao dos iméveis das Misericordias.

PROTOCOLOS / PARCERIAS

Em 2020 foi alterada a relacdo protocolar com o Ministério da Cultura e negociados
novos protocolos. Neste contexto foram assinados protocolos com: Direcao Geral do
Patrimoénio Cultural; Direcao Geral do Livro das Bibliotecas e Arquivos; Direcao
Regional de Cultura do Norte; Direcao Regional de Cultura do Centro; Direcao

Regional de Cultura do Alentejo e Direcao Regional de Cultura do Algarve.

Consideramos que esta alteracdo protocolar, pela importancia assumida entre as
partes, constitui um reforco da relacdo e uma forte aposta no trabalho conjunto que

temos possibilidade de desenvolver.

Neste quadro de relacao institucional, o GPC promoveu a divulgacao e a mobilizacao
das Misericérdias para desenvolverem iniciativas no Ambito do Dia Internacional
dos Monumentos e Sitios, comemorado em abril, e do Dia Internacional dos Museus,

comemorado a 18 de maio.

No final do ano coordenamos, em parceria com o Ministério da Cultura, a entrega, as

Misericordias, da oferta solidaria de edi¢cdes culturais da DGPC.

INFORMACAO PREVENCAO E COMBATE AO COVID-19

Ao longo do ano, no ambito das medidas de contencao Covid-19, foram elaboradas e
divulgadas a todas as Misericordias informacoes sobre procedimentos de prevencao
e seguranca dos imoveis, devido ao encerramento das Igrejas e ao confinamento da
populacao. Foram igualmente emitidas orientacdes para a reabertura ao publico de
museus, casas museus, centros de memoria e outros espacos de fruicdo comunitaria.
Do conjunto de documentacao reunida, foram remetidas as Misericordias cerca de

uma dezena de orientacoes e recomendacdes na area do patriménio cultural.
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COLOQUIOS / CONFERENCIAS / SEMINARIOS

Em 2020, pelos constrangimentos da pandemia, fomos forcados a cancelar os
principais eventos na area do patriménio cultural. Nao deixamos, no entanto, de
assinalar e agradecer a disponibilidade das Misericordias que se prontificaram a
acolher os eventos: VII Jornadas Museologia nas Misericordias, previsto para
Santarém, e o décimo primeiro Dia do Patriménio das Misericérdias, previsto para

Viana do Castelo.

Neste ambito, durante o ano 2020 o GPC participou ainda nas reunides de reflexao e

preparacao do congresso “Azulejos: Patriménio em Risco?”.

PROJETOS ESPECIFICOS
Projeto “Viver Patrimonio”

Pretende-se consolidar este projeto abrindo o patrimoénio a visita publica através de
voluntariado cultural assumido por idosos e jovens. No ambito deste projeto foram
redigidas fichas de enquadramento para integracdo nas prioridades de

financiamento dos fundos comunitarios.

Museu Virtual “Misericérdias, um passado com futuro”

Em 2020 iniciamos as reunioes do grupo de trabalho nomeado para apresentacao da
proposta e orcamento para o Museu Virtual das Misericérdias. O trabalho
desenvolvido definiu a tipologia de projeto e consolidou a narrativa a apresentar.
Aguarda-se o contacto com técnicos especializados para afina¢do e orcamentacio do
modelo. Dada a dificuldade em promover reunides presenciais, indispensaveis a
continuidade deste trabalho, o projeto sofreu um ligeiro atraso, que sera recuperado

muito em breve.

Roteiros — Patrimoénio e Turismo (realidades museoldgicas e edificado)

No ambito dos contactos estabelecidos com o Turismo de Portugal, foram
preparados contetidos sobre o patrimoénio das Misericordias que, tendo possibilidade
de abertura ao publico, deverdao ser inscritos na plataforma VisitPortugal. Este
trabalho foi igualmente prejudicado pela pandemia, mas sera retomado muito em

breve.

Nesta vertente de promocao e divulgacio do patrimoénio das Misericordias
acompanhamos o processo do concurso “7 Maravilhas da Cultura Popular” e demos

apoio a estudos académicos nesta area, nomeadamente ao curso de Doutoramento
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em Turismo da Universidade de Coimbra.

Projeto Arte Contempordnea

Dando continuidade ao projeto, promovemos a edi¢ao da quarta fase de pintura das
obras de misericérdia com as tematicas: assistir os enfermos (obra corporal) e
consolar os tristes (obra espiritual). Foram produzidas nesta fase dez telas pelos
artistas: Alberto Péssimo, Armando Alves, Benvindo de Carvalho, José Emidio,
Mario Bismark, Acacio de Carvalho, Evelina Oliveira, José Maia, José Rosinhas e

Luis Calheiros.
Apoés o sorteio das telas pelas Misericérdias, foi lancada a quinta fase do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

O plano de acao desenvolvido em 2020 nao correspondeu inteiramente ao planeado
devido as condicionantes conhecidas. No entanto, podemos concluir com alguma
satisfacdo que, pese embora as dificuldades, a atividade foi mantida na generalidade

das areas e a execucao de alguns projetos foi até maior do que a prevista.

O trabalho mais concentrado em gabinete e na reflexao estratégica para o futuro
representou um importante passo para a missao que assumimos, na defesa e
promocao do patriménio das Misericordias. Consolidando algumas vertentes de
atuacao e conseguindo influenciar os decisores politicos, poderemos ter reunidas

excecionais condi¢des para reforcar e intensificar a nossa acao.

Com a determinacdo que nos anima e os meios que desejamos reunir, teremos
certamente as condi¢Oes para apostar num trabalho de continuidade, com coeréncia

e estruturalmente relevante para o patriménio cultural.

A identidade das Misericordias e das comunidades onde estao inseridas sé sera
protegida e devidamente afirmada com o cuidado do patriménio e da sua cultura

secular.

As Misericordias tém um potencial identitario de valores e missao que esta bem
visivel nos testemunhos patrimoniais. E nossa responsabilidade cuidar destes
tesouros, transmitindo-os com dignidade, modernidade e inovacao as geracoes que

nos sucederem.

Neste contexto reforcamos o empenho em trabalhar com todas as Misericérdias na

salvaguarda, preservacao e divulgacao do seu patrimoénio cultural.
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Relacoes Internacionais

Ao longo de 2020 e com as condicionantes sobejamente conhecidas por todos, a
UMP manteve a sua participacao na Plataforma Portuguesa das Organizacoes
Nao-Governamentais para o Desenvolvimento e também na Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), onde tem estatuto de entidade observadora hé varios

anos.

[ ] V4 [ ]
Turicordia
ATuricérdia, como linha de servico criada 2007, desenvolve atividades e

eventos na area do turismo externamente para as Misericordias e paraa UMP.

O ano 2020 foi fortemente marcado pelo inicio da pandemia de Covid-19, o que nao
permitiu a realizacao dos programas e eventos previstos no plano de atividades. O
Unico programa de maior relevancia possivel de realizar foi a 6 Grande Viagem da

Turicérdia a India, realizada de 27 de fevereiro a 8 de marco de 2020.

A partir de marco o pais confinou e assim nos mantivemos durante um ano, sem

previsao de quando a pandemia ira terminar.

No quadro-resumo abaixo, seguem as atividades de maior relevancia realizadas:

ATIVIDADESE EVENTOS REALIZADOS 2020

10° Encontro Cinegético em Borba | 18 Janeiro (150 pessoas)

6% Grande Viagem da Turicordia “As Cores da India” | 27 Fevereiro / 8 Marco (49 pessoas)

Para além dos dois eventos supramencionados, também foram feitas algumas

reservas de hotéis e pouco mais.

Efetivamente, a area do turismo (hotelaria, restauracao, eventos culturais, viagens
de avido, barco, entre meios de transporte) foi e continua a ser a que mais se
ressentiu com a pandemia. O ano 2020 praticamente nao existiu em matéria de

turismo.

Neste momento, estamos a desconfinar muito lentamente com a esperanca de que a
vacina contra a Covid-19 possa trazer normalidade a vida das pessoas e estabilidade

ao pais. O turismo é efetivamente uma area crucial para a sobrevivéncia do nosso
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pais, mas em primeiro lugar esta a vida e s6 depois o negécio, o lazer e o relaxamento.

No entanto, temos esperanca de que tudo isto vai passar e que em breve voltaremos a
fazer tudo o que faziamos, mas com a certeza de que o mundo mudou e que esta
pandemia nos despertou para uma mudanca de comportamentos quer na forma
como nos relacionamos com o outro, quer com o ambiente. A forma como

futuramente faremos as coisas sera diferente, exigente, mas melhor.

De qualquer forma, esta linha de servico continuara disponivel para colaborar para e
com as Misericérdias, tendo como objetivo central ser uma linha de servico de

referéncia nacional.
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