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O presente documento beneficiara de revisao e atualizagao, sempre que tal se mostre necessario, face ao contexto
epidemiolégico. Obriga a que diariamente se consulte a legislagdo em vigor publicada sobre a matéria, normativos
internos e externos.

Em complemento aos esclarecimentos relativos ao funcionamento das instituicdes, respostas sociais e agao social
disponiveis em:

http://www.seg-social.pt/documents/10152/16722120/FAQ+IPSS+Documento10+%28002%29.pdf/1e4b17bf-bbbe-
4f98-8f8e-11de22c74327

Sistematizam-se no presente documento as orientagées gerais relativas ao enquadramento e intervengao
com criangas e jovens em perigo.

Casas de acolhimento e familias de acolhimento

Integragdes e reentradas

Em situagbes em que ocorram integragdes planeadas ou urgentes, bem como nas reentradas (na sequéncia de
fugas ou de qualquer outra saida autorizada), devem estar acautelados os normais procedimentos instituidos pela
entidade responsavel pela casa de acolhimento ou pela entidade enquadradora das familias de acolhimento, bem
como garantida a informacgao relativa ao plano de contingéncia, com compromisso de cumprimento do mesmo, por
parte das criangas ou jovens e suas familias.

Devem ser reforcados os procedimentos de monitorizagdo do estado de saude da crianga ou jovem, e eventual
isolamento, considerando as orientacdes especificas nesta area em estreita articulagdo com as autoridades locais
de saude.

Visitas e saidas

Na sequéncia da suspensao de atividades letivas e ndo letivas presenciais, devera garantir-se a suspensao
temporaria de todo o tipo de visitas e saidas das criangas e jovens que se encontram integradas em respostas de
acolhimento residencial ou familiar, com acordo de cooperagdo com o ISS,I.P.

Devem ser contactados e devidamente informados os familiares previstos no regime de contactos das criangas e
jovens, sobre esta medida preventiva de protecdo da saude e bem-estar do seu filho/familiar, dando conhecimento
de que poderao contactar as criangas através de chamadas telefénicas, videochamadas, via SKYPE ou equivalente,
por forma a manter um contacto direto com as criangas.
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Devem ser igualmente informados os gestores de processo, os quais deverdo garantir a devida informacgao aos
Processos de Promocgao e Protegao de Criangas e Jovens que correm termos nas CPCJ ou Tribunais.

Plano de Atividades

Deverado ser criados planos com vista a manutencdo da aprendizagem das criangas e jovens, com recurso as
plataformas de ensino virtual, quando possivel, bem como preparar exercicios das varias area disciplinares.

Nas casas de acolhimento com docente atribuido no ambito do Plano Casa, sugere-se que este seja o dinamizador
deste plano, ainda que através de ensino a distancia.

Deverao igualmente promover-se o exercicio fisico, a estimulagédo cognitiva e as atividades ludico-pedagdgicas.

Informacgao as criangas/jovens

Perante as alteragcdes nas rotinas das criangas e jovens, e visando prevenir reagdes adversas, € no cumprimento do
direito a respetiva informagéao e participagdo em todos os atos que aos mesmos respeitam, devera ser providenciada
a informagéo necessaria, utilizando metodologias de comunicagcdo dinamica e adequadas a idade e grau de
maturidade das mesmas.

Acompanhamento da execucao de medidas de promog¢ao e protegao

No ambito da execucdo das medidas em meio natural de vida, importa que nesta fase seja dada especial
atencdo a estas criangas e jovens, mantendo-se os contactos regulares através de email, sms, telefone,
videochamadas, nomeadamente para:

- Monitorizar como se ajustaram ao encerramento das escolas e ao isolamento social — quem esta a garantir os
cuidados/vigilancia das criangas; como esta a ser garantida a alimentacdo; condigbes habitacionais fundamentais
(4gua /eletricidade), avaliar as dificuldades e as necessidades de apoio na organizagéo das rotinas diarias (...)

- Prestar informagéo util, nomeadamente sobre procedimentos de prevengéao e de prote¢do individual ao COVID 19,
medidas e cuidados de higiene pessoal e da habitagao, disponibilizar estratégias para organizar rotinas e atividades
positivas para as criangas/jovens e para a familia de modo a prevenir o mal-estar, o stress, e, consequentemente a
ocorréncia de maus-tratos;

- Facilitar a ativagao de recursos e apoios da comunidade, identificados como necessarios.

No ambito da execugcao das medidas de colocagao (familiar e residencial) devera ainda ser
assegurado o contacto regular semanal, (telefénico, mail e ou outra forma de comunicagao néo presencial), com os
diretores técnicos da Casas de acolhimento ou entidade de enquadramento do acolhimento familiar., para apoiar
nos termos que vierem a revelar-se necessarios.

O acompanhamento da execugdo de mandados de condugao devera continuar a ser garantido assumindo-
se esta atividade como essencial nos termos previsto na Lei n°.1-A/2020, de 19 de margo e Decreto n°. 2-A/2020,
de 20 de margo, da PCM, garantindo-se os equipamentos de protecdo adequados para os trabalhadores do ISS,IP
envolvidos.
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Adocgao

Nos processos de adogédo, as equipas devem continuar a acompanhar as pré-adog¢des de acordo com os seguintes
procedimentos:

- Contactos telefonicos semanais, onde devem falar sempre que possivel com todos os elementos da familia e aferir
o0 bem-estar e como estéo a lidar com os desafios da parentalidade adotiva. Se surgirem dificuldades a equipa deve
apresentar propostas de resolugao, as quais poderao ser dadas no momento do contacto ou a posteriori, em curto
prazo

- Chamadas por videoconferéncia quinzenais, onde para além de avaliarem as areas ja anteriormente referidas,
devem igualmente serem aferidos os indicadores do Modelo ADO 58 —acompanhamento do periodo de pré-adogao,
do Manual de Intervencdo dos OSS na Adogao de Criangas.
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