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Atendendo a emergéncia de salde publica declarada pela Organizacdo Mundial de
Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo do virus como uma
pandemia, no dia 11 de margo de 2020, o Decreto-Lei n. °10-A/2020, de 13 de margo,

aprovou um conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo

epidemioldgica da doenga COVID-19, entre as quais a inibigdo de visitas as CARES.

0 presente Guido define um conjunto de regras para este desconfinamento gradual nas
quatro respostas socais enunciadas, no sentido de orientar e harmonizar os processos,
de modo seguro e informado, tendo em vista a seguranca dos utentes, das suas familias
e dos profissionais afetos a resposta social. Pretendeu-se, também, a jungdo da
informacdo de todas as Orientagdes Técnicas da DGS correlacionadas com a resposta
social bem como Guides Técnicos no ambito do atual contexto de Pandemia, tendo o
conteldos destes documentos sido consultado, adaptado ou parcialmente incluido no

presente Guido.

Este Guidao nao dispensa a consulta do documento “COVID-19, recomendagées para
adaptar os locais de trabalho [ proteger os trabalhadores’, da autoria da Autoridade
para as Condicdes do Trabalho (ACT), apesar de integrar algumas das recomendacgoes

constantes do referido documento.

Este Guido também ndo dispensa o cumprimento das orientacdes da DGS e das regras
de etiqueta respiratdria, da lavagem correta das maos, assim como as outras medidas
de higienizagdo e controlo ambiental ja amplamente divulgadas e constantes dos
referidos Guides e Orientacdes Técnicas da DGS e que se podem consultar encontrar

em Anexo.

Todas as instituicbes deverdo rever e adaptar os seus planos de contingéncia,
elaborados de acordo com a Orientacdo 006/2020, 26/04/2020, e a Norma 004/2020,
atualizada a 25/04/2020, da Direcdo-Geral da Sadde (DGS), devendo contemplar:
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i. Os procedimentos a adotar perante um caso suspeito de COVID-19;

ii. Definicdo de uma area de isolamento, devidamente equipada com telefone,

cadeira, agua e alguns alimentos ndo pereciveis, e acesso a instalacdo sanitaria;

iii. Circuitos necessarios para o caso suspeito chegar e sair da area de

isolamento;

iv. A atualizacdo dos contactos de emergéncia dos utentes e do fluxo de

informacao aos pais/responsaveis;

v. A gestdao dos recursos humanos de forma a prever substituicdes na
eventualidade de absentismo por doenca, necessidade de isolamento ou para prestagao

de cuidados a familiar de alguns dos seus elementos.

Mantendo-se o risco de contagio, devem ser adaptadas as regras e normativos em

vigor para as respostas sociais, que definem as condicdes de implantacdao e

funcionamento das mesmas, nomeadamente:

- Manter-se-30 suspensas todas as atividades socialmente Uteis desenvolvidas em
estruturas de atendimento, designadamente estabelecimentos oficiais ou particulares,
estabelecimentos e servigos das autarquias locais e estabelecimentos de empresas

publicas ou privadas.

- Deve ser garantida uma maximizacao do distanciamento entre os utentes, mantendo,

sempre que possivel, um minimo de entre 1,5 a 2 metros.

- Sempre que possivel, devem ser promovidas, alternadamente e respeitando sempre

o distanciamento entre os utentes, atividades no espaco exterior privativo da CARE;

- Sempre que a resposta Social se encontre em edificios contiguos com outras
respostas sociais, ndo devera haver ainda interacdo com os utentes e as equipas

dessas respostas;
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Este devera ser realizado pela instituicdo, de acordo com as orientagdes da DGS

relativas a transportes coletivos de passageiros, assegurando:

i. Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros (ex:

um por banco);

ii. Redugdo da lotagdo maxima de acordo com a legislacdo vigente (Decreto-Lei
n° 20/2020, de 1 de maio);

iii. Obrigatoriedade do uso de mascaras ou viseiras na utilizagdo do transporte,
sem prejuizo da necessaria avaliacdo casuistica, em funcdo das patologias e

caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizacdo impraticavel.
iv. Disponibilizacdo de solugdo a base de alcool gel a entrada e saida da viatura;

v. Higienizacdo e desinfecdo da viatura apds cada utilizagdo, segundo as
orientagoes da DGS (Orientagao 014/2020, de 21/03/2020).

- Higienizacao dos espacgos, deve ser realizada em conformidade com a Orientacao
014/2020, de 21/03/2020, da DGS;

- Preparacdo e sinalizacdo visivel dos espacgos, criando espacgos “sujos” (junto a
entrada, onde se devem deixar os objetos que vém do exterior) e espagos “limpos”, e

estabelecer diferentes circuitos de entrada e de saida, quando possivel;

- Formacgdo aos profissionais, que inclui o conhecimento dos planos de contingéncia,

implementagao de medidas de automonitorizagao de sinais e sintomas;

- Reorganizacao de processos, optando pela desmaterializagao e privilegiando os

meios digitais.

- Nos periodos de acolhimento, sempre que os utentes regressarem do exterior,
deverao ser recebidos por profissional destacado para o efeito, devidamente equipado
com mascara (e, quando necessario, luvas ou outro equipamento), de acordo com

orientagoes da DGS, num local dotado de desinfetante para maos;

- Os responsaveis, que acompanham o utente nas deslocacdes a instituicio devem

obrigatoriamente usar mascara (quando aplicavel);
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- 0 numero de pessoas que acompanham o utente nas deslocacdes a instituicdo deve

ser limitado;

- As roupas devem ser lavadas a maquina, na maior temperatura possivel (acima de
60°);

- Os profissionais e os utentes devem ter calgado confortavel para uso exclusivo no

interior do estabelecimento. O cal¢ado usado no exterior permanecera na “zona suja”;

- Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratdrio agudo com
tosse (de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura = 38.0°C), ou
dispneia/dificuldade respiratdria, de acordo com a Norma 004/2020 da DGS, contactar
de imediato com a linha SNS 24 através do 808 24 24 24.

A vigilancia ativa destes sintomas no proprio ou nos seus contactos é obrigatoriedade

de cidadania de todos os familiares dos nosso utentes.

- Garantir que as pessoas externas (ex. fornecedores) s6 possam entrar no
estabelecimento excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de
servico, devidamente higienizados, com protecdo do calcado e mascara (ndo se podem

cruzar com os utentes).

- Devem existir circuitos pré-definidos desde a entrada na resposta social, sempre que
possivel com marcacdo visivel e diferenciados de outras respostas sociais quando
estas se desenvolvem no mesmo equipamento. A circulagao deve ser feita em grupos

reduzidos, de forma a impedir que se cruzem;

- Quando ndo seja possivel definir circuitos de entrada e de saida diferentes deve

garantir-se, se possivel, que os horarios de entrada e de saida ndo sdo coincidentes;

- Afixacdo em todas as instalagbes da organizacdo das regras basicas de desinfecdo

de maos, protocolo respiratdrio e distanciamento fisico;

- Disponibilizacao de dispensadores de solugdo a base de alcool com as caracteristicas
identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se

justifique;

- Disponibilizacdo e reforco na reposicdo de sabonete liquido e toalhetes de papel de

uso Unico nas casas de banho;
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- Os residuos produzidos por caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
de plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um
adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apos 24

horas da sua produgao (nunca em ecopontos);

- Deve ser elaborado plano especifico de limpeza diaria e desinfe¢do de espagos, com

indicagdo expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervencao;

- Deve ser assegurada a higienizagao frequente dos materiais e demais equipamentos
utilizados pelos utentes, com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com
a Orientagao n.° 014/2020, de 21/03/2020, da DGS;

- Deve ser assegurada a higienizacdo dos locais mais suscetiveis de contaminagdo

(como corrimaos, interruptores e macanetas de portas e janelas);

- A utilizacao dos computadores deve ser preferencialmente individual, devendo ser

garantida a higienizagdao dos mesmos entre utilizagoes;
- Disponibilizacdo de lencos de papel descartaveis nas salas;

- Deve manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor

circulagao do ar dentro do espago, mantendo os locais ventilados;

- Caso haja sistema de ventilacdo de ar forcado, deve assegurar-se que o ar é retirado
diretamente do exterior e ndo é ativada a fungdo de recirculagdo do ar. Os sistemas de
ventilacdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza e
desinfecao, recomendando-se que seja desligada a funcao de desumidificagao do
sistema de ventilagdo e ar condicionado. Deve reforcar-se a desinfecdo do reservatorio

de dgua condensada e da agua de arrefecimento das turbinas do ventilador;

- Deve garantir-se a utilizagdo dos EPI por parte de todos os profissionais (mascara,

viseira (opcional) e, quando necessario, luvas), em todos os servicos da resposta social;

- Deve reforgar-se o ato de lavagem/desinfecao frequente das maos, por parte de todos
os profissionais, bem como dos utentes, apoiados pelos profissionais, e verificar-se o

cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratoria, por parte dos profissionais;
- Deve ser evitado o uso de joias (ex. anéis, pulseiras) no local de trabalho;

- Devem ser evitadas as unhas de gel;
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- Devem ser disponibilizados recipientes individuais de agua para todos os utentes e

profissionais, devidamente identificados;

- Deve existir uma sala de isolamento equipada de acordo com a Orientagdo 006/2020,
de 26/04/2020, da DGS, acautelando que este espago de isolamento esteja sempre

disponivel;
- Perante um caso suspeito de infecdo, a instituicdo deve ativar o plano de contingéncia;

- Em complemento a formacao, os trabalhadores devem ser informados, por escrito,

de como devem proceder em caso de identificacdo de um caso suspeito na instituicao.

- Antes e depois das refeicoes os profissionais e os utentes, sob a adequada supervisao

dos profissionais, devem realizar a lavagem das maos;

- As refeicdes devem ser feitas no refeitorio, preferencialmente por grupos fixos
(utentes e profissionais), eventualmente em horarios alternados, de forma a reduzir a
concentracdo no mesmo espaco e assegurando o maximo de distanciamento fisico

possivel (1,5 a 2 metros) entre utentes/profissionais;
- No final da refeigao de cada grupo, as mesas e cadeiras deverao ser desinfetadas;
- Nao devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

- As pausas da equipa para almogo deverao ocorrer de modo a garantir o afastamento

fisico entre os profissionais;
- E desaconselhavel, nesta fase, o funcionamento de bares nas instalacdes;

- Louga utilizada pelos utentes e profissionais devem ser lavadas na maquina de lavar

com um detergente doméstico e a temperatura elevada (80-90°C).

- A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita apos cada

utilizagao;

- Os profissionais de uma resposta social e os profissionais de outras respostas sociais

ndo devem partilhar as mesmas instalacdes sanitarias.

- Sempre que possivel, os utentes e os profissionais devem utilizar instalagdes

sanitarias distintas.
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- Restrinja ao maximo todos os visitantes, evitando muitas entradas e saidas da

resposta social;

- Implemente o uso universal do “controle de origem” para todos os visitantes, ficando

com o registo do nome, contacto e data da visita;

- Analise ativamente qualquer pessoa que entre no edificio (cuidadores, equipe auxiliar,
visitas, fornecedores, consultores, etc) antes de iniciar cada turno, mantendo a

restricdo em vigor a entradas no edificio;

- ldentifique infecoes precocemente: examinar ativamente todos os residentes

diariamente para os sintomas de COVID-19; se sintomatico, isole e implemente

imediatamente o previsto no Plano de Contingéncia;

- Impeca a propagacao do COVID-19: Cancele todas as atividades em grupo e refeigcoes

em comum; aplique sempre que possivel o distanciamento social entre os residentes;
certifique-se de que todos os residentes usam mascara sempre que sairem, inclusive
sempre que sairem da instalacdo para consultas médicas essenciais ou frequéncia de

atividades letivas;

- Avalie o fornecimento de equipamento de protecao individual (EPI) e inicie medidas

para otimizar o fornecimento atual: se prevé a escassez de EPI, entre em contato com

o fornecedor e otimize esse fornecimento com ele;

Recordando que a Resolucdo do Conselho de Ministros prevé que o “levantamento

gradual das medidas de confinamento conduzird inevitavelmente a um aumento dos

novos casos de infecdo com o coronavirus’, e tendo o contexto institucional risco

acrescido de maior disseminacao da infecdo, todas as medidas de desconfinamento,

devem ser programadas e graduais.

Apesar de as Misericordias sempre terem promovido a comunicagdo entre os utentes
e seus familiares, ou pessoas proximas, através do telefone e de outros meios

tecnoldgicos, sabemos que estas formas alternativas de contacto ndo sdo suficientes,
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pelo que se propde o seguinte conjunto de procedimentos para o levantamento seguro

e gradual da suspensao das visitas em CARE:

. As visitas fisicas realizar-se-3o apenas aos utentes ndo COVID-19;

. Aos utentes em quarentena, casos suspeitos ou casos confirmados COVID-19,

deve manter-se a restrigao total de visitas fisicas;

. As visitas sdo realizadas mediante agendamento prévio, sendo designado um
elemento da equipa para registar em livro proprio (data, hora, nome e contacto),
informando que tal informacdo se destina, caso venha a ser necessario, a fazer a
investigacdo epidemioldgica por parte da Autoridade de Salde acerca da possibilidade

de foco de contagio, caso tal venha a acontecer;

. os vistantes devem trazer EPIs adequadas ao enquadramento da visita

e Nao devem ser permitidos mais do que 1 visitantes por utente, em cada visita;

e Deve ser proposto um numero maximo semanal de visitas tendo em conta o
numero de utentes em frequéncia na resposta e de acordo com a realidade de
cada equipamento;

e As visitas devem ter duragao inferior 90 minutos:

e A Misericordia, devera privilegiar, promover e criar condicdes para que as

visitas no espaco exterior da CARE, garantindo os 2 metros de distanciamento

entre utente e visitante;
e A Misericéordia, devera privilegiar, promover e criar condicdes para que as

visitas ocorram em sala junto de uma entrada, garantindo os 2 metros de

distanciamento entre utente e visitante;

e Sendo necessario que as visitas ocorram no interior da CARE, cada Misericordia
definird um espaco exclusivo, destinado a receber as visitas, que sera
totalmente higienizado apos cada visita;

¢ Quando as visitas ocorrem no interior da CARE, deve ser reservado um espaco
proprio, a entrada da resposta, para a higiene e colocacdo das EPI, e o visitante

sera acompanhado, em todo o trajeto, por profissional da CARE;
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e Este espago devera permitir a renovacao do ar e situar-se-a tdo proximo quanto
possivel da entrada da estrutura para evitar a deslocagdo de pessoas no seu
interior;

e Sera definido um circuito préprio para a entrada e saida de visitantes, se a sala
onde ocorrer a visita ndo for proxima da entrada da CARE;

e Nesse espaco devera existir uma estrutura para a lavagem das maos com agua
e sabdo liquido, toalhetes de papel e um contentor proprio para a colocagdo de
lixo e restantes residuos;

e Nao existindo essa possibilidade devera ser disponibilizado gel desinfetante
para a higiene das maos;

e Nao poderao ocorrer visitas no mesmo espaco, simultaneamente;

e Deve ser sempre evitada a ocorréncia de visitas nos quartos dos utentes exceto
no caso dos utentes que, por alguma doenga se encontrem acamados, em que
devem ser previstas medidas extraordinarias de controlo e higienizagdo

supervisionadas por um funcionario da Misericérdia;

e Os visitantes deverao ser informados acerca das regras de distanciamento,
etiqueta respiratoria, lavagem das maos, colocacdo de mascara cirirgica ou
comunitaria certificada, luvas descartaveis e protecdo descartavel do calcado
bem como todos os outros procedimentos de etiqueta higiénica e respiratoria;

e Nao deve ser permitido o toque fisico entre utentes e visitantes;

e N3o sera permitida a entrega de objetos ou produtos diretamente aos utentes.

e Os familiares, apds consentimento, deverdo aceder a medicdo da temperatura
corporal (sendo expressamente proibido o seu registo);

e Também terdo de informar se estiveram em contacto com algum caso
confirmado ou provavel de doente com COVID-19;

e Caso um dos visitantes apresente sintomas como tosse, falta de ar ou
temperatura superior a normal temperatura corporal ou caso um deles informe
ter estado em contacto com caso provavel ou confirmado da doenca deve ser

impedido de visitar o utente (bem como quem o acompanhar, se se aplicar);

10
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e Quando as visitas ocorrem no exterior da CARE, ndao havendo um local adequado
para a lavagem das maos e colocagao das EPI, deve ser disponibilizado gel

desinfetante.

. Relembrar as regras de distanciamento e etiqueta respiratoria;

. Promover a correta lavagem das mdos e a correta colocagdo da mascara
cirurgica;

. Informar sobre os procedimentos de conduta social durante a visita.

. Utentes e visitantes deverdo garantir entre si uma distancia de 2 metros (piso

demarcado quando a visita ocorre no interior ou exterior da CARE);

. Utentes e visitantes deverdo abster-se de qualquer contacto fisico;

. Deve ser garantida a lavagem das maos antes e apds a remogdo da mascara e

luvas e sua eliminagao no contentor com o apoio dos cuidadores da CARE.

. 0 espaco da visita, o espaco para a higiene e colocagao das EPI pelos visitantes
(caso exista) e o circuito percorrido pelos mesmos deverdo ser limpos e desinfetados

apos cada visita;

. No caso em que ndo existe um espaco proprio para a higiene e colocacdo das

EPI, devera ser disponibilizado um contentor de residuos e gel desinfetante;

. A sala devera ser arejada apos a visita.

. Importa recordar que nestas saidas estaremos sempre a realizar uma entrada

no ambiente isolado da CARE vinda do exterior, com risco elevado de contactos covid+;

11
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. N3o tomar medidas restritivas relativamente a isto é assumir o risco de

contdgio interno acrescido, podendo hipotecar todos os esforgos dos dltimos meses.

. Estas saidas continuam inibidas na orientagdo da DGS que, ao ndo as referir,
mas mantendo o enorme balizamento nas entradas de visitantes, pretende evitar o

risco de entrada da COVID19 no ambiente isolado da CARE;

. Disto mesmo devem ser informados pessoalmente todos os utentes, explicando

como as saidas s3o um risco concreto acrescido;

. Assim, os utentes e familiares devem ser informados que, no atual contexto, a
saida ao exterior de utentes, apenas ocorrera acompanhada pela equipa educativa ou
técnica do CARE;

Para mais informacgoes e recomendacgoes, pode ser consultado o microsite da Diregao-

Geral da Saude relativo a COVID-19.

- Evitar tossir ou espirrar para as maos;

— Tossir ou espirrar para o bragco ou manga com cotovelo fletido ou cobrir com um

lenco de papel descartavel;

- Usar lengos de papel descartaveis para assoar, depositar de imediato no contentor

de residuos e lavar as maos;

- Se usar as maos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las ou

desinfeta-las de imediato;

- Nao cuspir nem expetorar para o chao. Se houver necessidade de remover secregoes
existentes na boca, deve ser utilizado um lengo descartavel, diretamente da boca para

o lenco, e colocar imediatamente no lixo apds ser usado.

HIGIENE CORRETA DAS MAQS

12
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- As mios devem ser lavadas frequentemente com agua e sabdo, em especial nas

seguintes circunstancias e como demonstrado no Anexo II;
- Antes de entrar e antes de sair da instituicao;

- Antes e depois de contactar com os utentes;

- Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

- Depois de utilizar as instalagdes sanitarias;

- Depois de contactar com urina, fezes, sangue, vdmito ou com objetos potencialmente

contaminados;
- Antes e apds consumir refeigdes;
- Apds manusear a loica ou roupa dos utentes ou profissionais;

- Nas restantes situagoes, ao longo do dia de trabalho, o profissional pode usar uma
solucdo a base de alcool gel para uma desinfecdo rapida das maos, desde que as maos

estejam visivelmente limpas;

- Cada profissional deve ter uma embalagem de bolso individual de solucdo alcodlica

para ir utilizando ao longo do dig;
- Sensibilizar os utentes para higienizarem as maos.

- Afixar cartazes pela resposta social em pontos estratégicos com as medidas basicas

de higiene e contencao da transmissao;

MEDIDAS DE HIGIENE E CONTROLO AMBIENTAL

- Limpeza das superficies: Limpar frequentemente (mesas, corrimdos, maganetas de
portas, botdes de elevador), varias vezes ao dia, com um produto de limpeza
desinfetante, particularmente as superficies mais utilizadas pelos utentes (consultar
Orientacdo n.° 014/2020, de 21/03/2020, da DGS);

- Limpeza dos equipamentos reutilizaveis, que deverao ser adequadamente limpos e

desinfetados;
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- Roupa utilizada pelos utentes e profissionais: o programa de lavagem da roupa deve
integrar pré-lavagem, lavagem a quente (roupa termorresistente) a temperatura de 70
a 90°C; as roupas termosensiveis devem ser lavadas com &agua morna, a uma
temperatura a 30-40°C, seguido de um ciclo de desinfecdo quimica também em

maquina;

- Louca utilizada pelos utentes e funcionarios: podem ser lavadas na maquina de lavar

com um detergente doméstico e a temperatura elevada (80-90°C);

- As méos devem ser lavadas apds a colocagdo da louga ou da roupa na maquina.

SISTEMAS DE VENTILAGAO E AR CONDICIONADO:

Em espacos fechados, deve abrir as portas ou janelas para manter o ambiente limpo,
seco e bem ventilado. Caso ndo seja possivel, deve assegurar o funcionamento eficaz

do sistema de ventilagao, assim como a sua limpeza e manutengao:

- Mantenha os locais ventilados (pelo menos, 6 renovagdes de ar por hora), abrindo

janelas e/ou portas;

- Se necessitar de usar um sistema de ventilagao de ar forcado, assegure-se que o ar

é retirado diretamente do exterior e ndo ative a funcdo de recirculacéo do ar;

- Os sistemas de ventilacdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica,

a limpeza e desinfegao;

- E recomendado que desligue a funcdo de desumidificagdo, do sistema de ventilagdo

e ar condicionado;

- Deve reforcar a desinfecdo do reservatorio de agua condensada e da agua de

arrefecimento das turbinas do ventilador.”

- Perante a identificacdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area

de isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia.
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- Os encarregados de educacgao do caso suspeito devem ser de imediato contactados e

aconselhados a contactar o SNS 24 (808 24 24 24).

- Todos os encarregados de educagdo devem ser informados em caso de existéncia de

um caso suspeito na instituigao.

- As Autoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso
suspeito e dos contactos da turma, de forma a facilitar a aplicagdo de medidas de Salde
Publica aos contactos de alto risco. Para o efeito os estabelecimentos devem manter

atualizados os contactos das Autoridades de Saudde territorialmente competentes.

- Deve-se reforgar a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso

suspeito e da area de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS.

- Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
de plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um
adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24

horas da sua producdo (nunca em ecopontos).
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